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"Procuramos compreender a importéncia do processo de autoavaliagéo, nGo apenas como presta-
¢do de contas das escolas, dentro do quadro de reqgula¢éo da educagdo, mas, essencialmente, como

um mecanismo que permita a escola, melhorar a qualidade, a fim de contribuir para o sucesso
educativo.”

(Monteiro Machado)
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1. ENQUADRAMENTO

1.1. A AUTOAVALIACAO NAS ORGANIZACOES ESCOLARES

O Agrupamento de Escolas José Estévdao tem como objetivo procurar corresponder, numa perspetiva de
melhoria continua, as crescentes exigéncias e desafios que se colocam a toda a comunidade educativa,
assumindo como visdo uma educac¢do de exceléncia para os nossos alunos.

Na procura da exceléncia, a escola abraca a sua primordial competéncia: a formacdo de cidadaos do futuro
e de profissionais, alicercados numa linha de cultura, de conhecimento, de prética e técnica, de arte, de
tecnologia, de ciéncia e desporto.

Nesse sentido, a monitorizacdo do trabalho desenvolvido pelo agrupamento, nas suas varias vertentes, é
um exercicio coletivo e um processo pelo qual a escola é capaz de olhar criticamente para si mesma, com
a finalidade de melhorar o seu desempenho.

A partir de 2001 hd recomendacées da Unido Europeia e do Parlamento Europeu que, com o objetivo de
promover a aprendizagem e melhorar as escolas, incentivam a autoavaliacdo das organizacdes escolares e,
em 2002, a Lein2 31/2002, de 20 de dezembro, torna obrigatdria a avaliacdo interna e externa na regulacdo
da melhoria do desempenho das organizagdes escolares.

Na Lei n® 31/2012 institui-se um sistema de autoavaliagdo da educacdo e do ensino nio superior “- define-
se a estrutura da avaliagdo com base na autoavaliagdo e na avaliagdo externa" (artigo 52), "determina-se
o cardcter obrigatdrio da autoavaliagdo" (artigo 62) e "o grau de abrangéncia e complementaridade da
avaliagdo externa" (artigo 82). A autoavaliacdo define-se como um instrumento indispensdvel a promocdo
da qualidade educativa e a melhoria da qualidade das organiza¢Ges escolares.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas, iniciado em 2006, reforcou junto das mesmas a
necessidade de promover/implementar mecanismos de autoavaliagdo.

Atualmente o Decreto-Lei n? 137/2012 de 2 de julho, ainda que alterando o Decreto-Lei n2 75/2008, de 22
de abril, mantém o paradigma da visibilidade e da prestacdo de contas a comunidade, por parte da gestdo
escolar, o que serd de todo impossivel sem a aplicagdo de um modelo de autoavaliagdo coerente e ade-
quado a organizagao.

Em suma, desde 1998 até 2012, a tutela tem produzido legislagdao que visa garantir que as organiza¢des
escolares desenvolvem processos coerentes de autoavaliagdo para, a partir do diagndstico da organizagao,
avaliar e monitorizar periodicamente as atividades, implementar as medidas de melhoria adaptadas a or-
ganizagao e aos recursos disponiveis e tornar os resultados da autoavaliagdo um instrumento determinante
para as tomadas de decisdo por parte dos 6rgdos de gestdo.

A Autoavaliagdo assenta no didlogo entre as partes, na ponderacdo das tarefas e dos processos, na analise

de documentacdo e no confronto de perspetivas sobre o sentido da Escola.
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A Autoavaliagcdo é um processo dindmico, complexo, abrangente.

A Autoavaliacdo ajuda a tomar decisoes.

A Ultima autoavaliagdo do Agrupamento abrangeu o periodo 2014/2016 e foi entdo elaborado um plano de
melhoria para o periodo 2016/2018.

O presente processo de autoavalia¢do foi iniciado no ano letivo 2019/2020 e prosseguido no inicio do ano

letivo 2020/2021, estimando-se a sua conclusdo com o presente relatdrio.

1.2. CARATERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO
O Agrupamento de Escolas José Estévao foi constituido em 2013 por decisdo da Dire¢dao Regional do Edu-
cagdo do Centro (D.R.E.C.) e é composto por seis escolas:

a. Centro Educativo dos Areais

b. Centro Educativo da Presa

c. Centro Educativo de S. Bernardo

d. Centro Educativo do Solposto

e. Escola Basican? 2 de S. Bernardo

f. Escola Secundaria José Estévao (escola sede)
O Agrupamento de Escolas José Estévao serve a regido de Aveiro. A sua dimensdo e a dispersdo geografica
dos alunos que abrange representam grande diversidade e heterogeneidade social, econdmica e cultural.
O concelho de Aveiro tinha, em 2018, uma populagdo de 77773 habitantes e uma densidade populacional
de 393,6 h/km2. Podemos observar que os jovens até aos 15 anos de idade representam 14,0% da popula-
¢do (a média nacional é de 13,8%). O indice de envelhecimento (idosos por cada 100 jovens) era de 141
(157 para a média nacional) e a populagdo estrangeira era 5,3% (a média nacional é de 4,6%).
Neste concelho, os setores secundario e tercidrio destacam-se em relagdo aos restantes, com especial re-
levo para a industria e o comércio (mais de 80%). Os ramos da indlstria com maior representatividade sao
a industria metalomecanica e metallrgica, a industria ceramica e a celulose.
No que diz respeito ao nimero total de estabelecimentos escolares no concelho de Aveiro e distribuindo-

os pelos niveis de ensino que lecionam, podemos observar o seguinte:

Pré-escolar 12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo Secundario Superior

54 34 11 13 7 4

Tabela I: Estabelecimentos escolares no concelho de Aveiro

O nuimero de alunos do ensino superior era em 2018 de 12287 enquanto no ensino ndo superior era de

15410.
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Quanto a este agrupamento, no ano letivo de 2019/2020, estavam inscritos 2885 alunos (do pré-escolar ao
ensino secundario), havendo 252 educadores e professores, 1 técnico superior, 3 técnicos especiais, 9 as-

sistentes técnicos e 42 assistentes operacionais.

1.2.1. Alunos
Em 2019 matricularam-se cerca 2885 alunos, sendo que cerca de 7,7 % dos alunos usufruiu de medidas ao
abrigo Decreto-Lei n254/2018, de 6 de julho, tendo a escola proporcionado todas as condi¢des adequadas

as necessidades de aprendizagem dos alunos e a construgdo de um projeto de vida.

Quanto a distribuicdo dos alunos matriculados neste agrupamento, por escolas e por niveis de ensino, po-

demos observar a seguinte tabela (ll):

Pré-Escolar 12Ciclo  29Ciclo 32Ciclo Secundario  Profissional TOTAIS

Centro Educativo dos Areais 12 44 0 0 0 0 56

Centro Educativo da Presa 19 48 0 0 0 0 67

Centro Educativo de S3o Bernardo 49 301 0 0 0 0 350
Centro Educativo do Solposto 49 119 0 0 0 0 168
Escola Bésica de Sdo Bernardo 0 92 323 362 0 0 777
Escola Secundaria José Estévao 0 0 0 407 826 234 1467
TOTAIS 129 604 323 769 826 234 2885

Tabela Il: Nimero de alunos no agrupamento

De forma mais detalhada, apresenta-se a distribuicdo dos alunos por cada um dos anos de cada ciclo de

ensino.

» No 12 Ciclo do Ensino Basico ¢é esta a distribui¢do dos alunos por ano e por escola (ll1):

TOTAIS
Centro Educativo dos Areais 16 23 5 0 44
Centro Educativo da Presa 21 27 0 0 48
Centro Educativo de S3o Bernardo 49 55 106 91 301
Centro Educativo do Solposto 24 45 25 25 119
Escola Basica de S3o Bernardo 47 39 0 6 92
TOTAIS 157 189 136 122 604

Tabela Ill: Numero de alunos do 12 ciclo
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» Quanto ao 22 Ciclo, apenas lecionado na EB n2 2 de Sdo Bernardo, a distribuicdo é a que se segue (IV):

52 Ano 62 Ano TOTAL

Escola Basica de Sdo Bernardo 167 156 323

Tabela IV: Numero de alunos do 22 ciclo

> No 32 Ciclo do Ensino Basico, lecionado em duas escolas, é esta a distribuicdo de alunos por anos (V):

72 Ano 82 Ano 92 Ano TOTAIS
Escola Bdsica de Sdo Bernardo 124 104 134 362
Escola Secundaria José Estévao 113 142 152 407
TOTAIS 237 246 286 769

Tabela V: Niumero de alunos do 32 ciclo

» Finalmente, no que diz respeito aos alunos do Ensino Secundario regular e profissional, é a seguinte
a distribuicdo, por anos e tipologia, na Unica escola onde é lecionado este nivel, Escola Secundaria

José Estévao (VI):

102 Ano 112Ano 122 Ano 12 Ano 22 Ano 32 Ano TOTAL

Profissional Profissional Profissional
Escola Secundaria José Estévao 289 274 263 79 76 79 1060

Tabela VI: Nimero de alunos do ensino secundario

O numero de alunos que frequenta o ensino secundario regular é de 826 (77,9%), enquanto que no profis-

sional é de 234 (22,1%).

No dmbito do Decreto-Lei n254/2018, de 6 de julho, e que “estabelece os principios e as normas que ga-
rantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a diversidade das necessidades e potencialidades
de todos e de cada um dos alunos, através do aumento da participagao nos processos de aprendizagem e
na vida da comunidade educativa” (n.2 1 do artigo 1.2), foram definidas medidas seletivas para 157 alunos,

medidas adicionais para 25 alunos e medidas universais para 49 alunos.

Observemos a sua distribui¢do por niveis de ensino (VII):

Nivel de . . Medidas Medidas Medidas
. Estabelecimento de Ensino ! . . e
Ensino Universais Seletivas Adicionais
Pré-Escolar  Centro Educativo da Presa 1 1(0,8%)
Centro Educativo dos Areais 1 7 1
12 Ciclo 36 (5,9%)
Centro Educativo da Presa 1 4
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Centro Educativo de Sdo Bernardo 1 13
Centro Educativo do Solposto 4 4

Escola Basica de Sdo Bernardo

22 Ciclo Escola Basica de S3o Bernardo 6 17 1 24 (7,4%)
Escola Basica de Sdo Bernardo 6 23 10

32 Ciclo 50 (6,5%)
Escola Secundaria José Estévao 1 9 1

Secundario  Escola Secundaria José Estévao 7 63 9 79 (9,5%)

Profissional  Escola Secundaria José Estévdo 22 16 3 41 (17,5%)

TOTAIS 49 (1,7%) 157 (5,4%) 25 (0,9%) 231 (8,0%)

Tabela VII: Distribui¢do dos alunos por niveis de ensino

No que se refere ao Apoio Social Escolar, dos 2885 alunos do agrupamento 169 (5,9%) usufruiram de me-

didas do escaldo A e 146 (5,1%) do escaldo B (VIII e IX).

Alunos com Subsidio ASE - Escaldo A

Pré-Escolar 12Ciclo 22Ciclo 32Ciclo Secunddrio  Profissional TOTAIS
Centro Educativo dos Areais 0 13 - - - - 13 (23,2%)
Centro Educativo da Presa 0 9 - - - - 9 (13,4%)
Centro Educativo de S3o Bernardo 3 20 - - - - 23 (6,6%)
Centro Educativo do Solposto 1 13 - - - - 14 (8,7%)
Escola Basica n? 2 de S. Bernardo - 6 25 27 - - 58 (7,5%)
Escola Secunddria José Estévdo - - - 13 27 12 52 (2,7%)
TOTAIS 4(3,1%) 61 (10,1%) 25(7,7%) 40 (5,2%) 27 (3,3%) 12 (5,1%) 169 (5,9%)

Tabela VIII: Alunos beneficiarios de apoios no ambito da Agdo Social Escolar - Escaldo A

Alunos com Subsidio ASE - Escalao B

Pré-Escolar 12Ciclo 22Ciclo 32Ciclo Secundario  Profissional TOTAIS
Centro Educativo dos Areais 1 3 - - - - 4(7,4%)
Centro Educativo da Presa 0 10 - - - - 10 (14,9%)
Centro Educativo de Sdo Bernardo 1 15 - - - - 16 (4,6%)
Centro Educativo do Solposto 4 18 - - - - 22 (13,8%)
Escola Basica n2 2 de Sdo Bernardo - 3 18 19 - - 40 (5,1%)
Escola Secundaria José Estévao - - - 12 27 15 54 (2,7%)
TOTAIS 6 (4,7%) 49 (8,1%) 18 (5,6%) 31(4,0%) 27 (3,3%) 15 (6,4%) 146 (5,1%)

Tabela IX: Alunos beneficiarios de apoios no ambito da Agao Social Escolar - Escaldo B

Por fim, é de referir que o agrupamento integra o Centro Qualifica, programa vocacionado para a qualifica-
¢do de adultos que tem como objetivo melhorar os niveis de educagdo e formacdo de adultos, contribuindo

para a melhoria dos niveis de qualificacdo da populacdo e a melhoria da empregabilidade dos individuos.
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Neste centro é feito o reconhecimento de competéncias adquiridas ao longo da vida, em contextos formais

e ndo formais (no trabalho, em ambiente associativo, em formacdes realizadas, em familia...).

Processos RVVC

Total escolar Total profissional Total estado
Inscrito 56 9 65
Em acolhimento 0 1 1
Em diagndstico 8 0 8
Em orientacdo 52 80 132
Encaminhado 146 81 227
Em reconhecimento 27 0 27
Certificado 11 0 11
Desistente 2 0 2
Anulado 3 2 5
Total 305 173 475

ComissGes técnicas

Certificado 4 4 8

Tabela X: Processos RVCC
Relativamente aos alunos de Educagdo e de Formagdo de Adultos (EFA) existiam 2 turmas, num total de
51 formandos.

Para concluir esta analise relativa aos alunos, importa ainda referir que o nosso Agrupamento, no ano em

analise, acolhia criangas e jovens de 23 nacionalidades, destacando-se o Brasil (122 alunos), Angola (31) e

Venezuela (20).

Nacionalidade N2 de alunos Nacionalidade N2 de alunos Nacionalidade N2 de alunos
Brasil 122 Guiné-Bissau 3 Alemanha 1
Angola 31 Italia 3 Cabo Verde 1
Venezuela 20 Irdo 2 Moldavia 1
Ucrania 8 Paises Baixos 2 Panamad 1
China 7 Reino Unido 2 Russia 1
Mogambique 5 Suica 2 Timor Leste 1
Espanha 4 Usbequistdo 2 S3do Tomé e Principe 1
Franca 4 Africa do Sul 1 -

Tabela XI: Nacionalidades dos alunos do agrupamento

1.2.2. Docentes
No ano letivo 2019/2020, o corpo docente era constituido por 252 Educadores e Professores. Observemos

a sua distribuicdo por grupos de recrutamento e situagdo profissional:
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Educadores e Professores do Quadro por Grupos de Recrutamento

290|300 (320 330 400 410

100 110‘120 zoo'zzo‘zso

8 36‘2 1‘5‘4 3 2 6 2 21 2 13 7 6 6 1 19 14 16 2 7‘15 14‘8‘1
Total = 241

Tabela XllI: Professores do Quadro - Distribuigdo por grupos de recrutamento

Educadores e Professores Contratados por Grupos de Recrutamento

m 110 120’200 290’300’320 330’400 WW W 550 600’620 910 999
1 1 1 1 1 1 2 2 1

Total =11

Tabela Xlll: Professores do Contratados - Distribui¢do por grupos de recrutamento

1.2.3. Pessoal ndao docente
Quanto ao pessoal ndo docente podemos ver a sua distribuicdo, em fungdo da categoria profissional e tipo

de contrato na tabela que se seguidamente se apresenta.

Pessoal Nao Docente Do Quadro Contratados
Técnicos Superiores 1 0
Assistente Técnicos 4 5
Assistentes Operacionais 34 8
Técnicas Especiais 0 3

Tabela XIV: Distribuicdo do pessoal ndo docente

1.2.4. Oferta formativa
O Agrupamento tem como objetivo a formacgdo integral dos alunos e a sua exceléncia, oferecendo um le-
que de ofertas educativas, desde o Pré-Escolar até ao Ensino Secundario, Regular e Profissional e cursos

para adultos, que a seguir se elencam.

12 Ciclo Cidadania e desenvolvimento; Inglés; Atividade Fisica e Desportiva; Musica; Ex-

pressdo Dramatica e Expressdo Plastica.

22 Ciclo TIC e Inglés

32 Ciclo

TIC, Inglés, Francés e/ou Espanhol.

Secundario Regular

Cursos Cientifico Humanisticos (Ciéncias e Tecnologia, Artes Visuais e Linguas e

Humanidades)

Secundario Profissional

Cursos de:
- Fotografia (12, 22 e 32 ano);
- Comunicagdo e Servico Digital (12 e 22 ano);

- Desporto (12 e 22 ano);
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- Desenho de Mobiliario e Construgdo de Madeira (12 ano);

- Informatica- Instalagdo e Gestdao de Redes (12 ano);

- Design Industrial (22 e 32 ano);

- Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos (22 e 32ano);

- Servigos Juridicos (32 ano).

Ensino Noturno Curso de Educagdo e Formagdo de Adultos
Formagdo de Adultos RVCC-diurno/noturno
Portugués para Estrangeiros PFOL

1.2.5. Instalagdes Escolares

As instalacOes das escolas do Agrupamento apresentam um nivel de qualidade e seguranca adequados a

sua funcdo, embora algumas apresentem alguma degradacdo por se tratar de instalagdes ja com muitos

anos.

A Escola Basica n? 1 de Sdo Bernardo é do Plano Centenario e foi totalmente reabilitada, tendo rea-
berto em 2009/2010. Tem no rés-do-chdo quatro salas de Jardim de Infancia, casas de banho para
criancas e adultos, uma sala de trabalho para as educadoras, cozinha / refeitério, polivalente, atrio
coberto, recinto escolar com equipamentos e parque infantil. No 12 andar tem 8 salas de aula, 1 sala
de apoio, biblioteca, sala de professores, atrio coberto, reprografia e campo de jogos.

A Escola Basica Integrada do Solposto é também do Plano Centendrio, tendo sido aprovado pela Ca-
mara de Aveiro, em fevereiro do corrente ano, um projeto para a sua requalificagdo. A Escola tem 6
salas para o 12 ciclo e duas para o Jardim de infancia. A escola tem ainda biblioteca, refeitdrio e atrio
coberto.

A Escola integrada dos Areais tem 6 salas, uma das quais estd destinada ao jardim de infancia. Dispde
ainda de um refeitdrio e de uma area coberta. Para esta escola foi também aprovado recentemente
um projeto de intervencgao.

A Escola Basica de Areias de Vilar esta temporariamente desativada, mas tem apenas 2 salas e dispGe
ainda de um refeitério e de uma area coberta.

A Escola Basica da Presa tem apenas 2 salas e dispGe de um refeitério e de uma area coberta.

A Escola Basica n? 2 de S3o Bernardo, com uma area de cerca de 18 mil m?, tem capacidade para 30
turmas e foi inaugurada em 1994. Além das 26 salas de aula, apetrechadas com recursos multimédia,
possui laboratérios, uma sala “Futuro”, uma sala equipada com computadores e duas salas “MaKer”
implementadas para dar resposta as necessidades do Plano de Inova¢do aprovado em 2020. Tem
também um pavilhdo desportivo, com infraestruturas de suporte as fun¢des desportivas, uma sala de

alunos, uma sala para professores, varios gabinetes de trabalho, dois gabinetes da dire¢do, uma bi-
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blioteca, um gabinete de primeiros socorros, uma reprografia, uma papelaria, um refeitério, uma co-
zinha com arrumos e um bar. A escola necessita de intervencao que estd prevista para 2022, dado
evidenciar alguma degradacdo em termos fisicos.

No espaco exterior foi construida de raiz uma escola para o 12 ciclo, inaugurada em fevereiro de 2020,
que passou a fazer parte da EB2 de S. Bernardo. Esta nova escola tem capacidade para 8 turmas, uma
sala de professores, um pequeno anfiteatro/polivalente, um pequeno laboratério e um espago co-
berto para recreio, no exterior.

A Biblioteca Escolar articula-se com as redes de informacado e de Bibliotecas, de acordo com o Mani-
festo IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Escolares e os principios da Rede de Bibliotecas Escolares do
Ministério da Educagdo. Funciona num espaco adequado e com hordrio compativel com o horario
letivo, tem um plano de atividades dinamico e ajustado as necessidades dos alunos, tanto ao nivel do
apoio curricular, como no ambito da ocupacdo dos tempos livres. Em virtude de se tratar de um es-
paco provido de diversos recursos educativos, assume um papel importante no apoio ao desenvolvi-
mento dos objetivos programaticos. Articulada com o plano tecnoldgico, torna-se um espaco de re-
feréncia na utilizacdo e diversificacdo dos recursos pedagégicos e do fundo documental.

Em 2011 a Escola Secundaria José Estévao foi alvo de uma intervencdo de requalificacdo do espago
escolar. Atualmente a escola disp6e de instalagGes seguras, acessiveis e inclusivas para todos. Para
além das 46 salas de aulas, apetrechadas com recursos multimédia, possui laboratdrios, salas de in-
formatica e espacos oficinais bem equipados e motivadores para o trabalho experimental, técnico
e/ou criativo. Possui também gindsio, pavilhdo e espacos exteriores bem adaptados e equipados para
a pratica de varias modalidades, espacos de convivio flexiveis e abertos, biblioteca com o espaco de
leitura e uma sala multimédia, reprografia, bar e refeitério, que funciona também como sala do aluno.
Tem ainda instala¢des especificas para a Associagao de Estudantes e Associacdo de Pais e Encarrega-
dos de Educacdo.

A Escola Secundaria José Estévao serve ndo so os alunos da cidade, como também os alunos oriundos
dos restantes concelhos, sobretudo no curso C.H. de Artes Visuais, uma vez que é o Unico agrupa-

mento do concelho que tem esta oferta.

1.2.6. Sucesso escola

Quanto ao sucesso escolar, no que diz respeito ao ensino basico regular, verifica-se que a média no agru-

pamento (99,8%) é superior a média nacional (96,2%).

A taxa de sucesso, por ano de escolaridade, é igualmente superior, em todos os anos, ao da média nacional.

@
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1.2 Ano 100 % 100 %
2.2 Ano 100 % 95,1%
3.2 Ano 100 % 98,5 %
4.2 Ano 100 % 98,3 %
5.2 Ano 100 % 96,0 %
6.2 Ano 100 % 96,3 %
7.2 Ano 100 % 93,0 %
8.2 Ano 99,3 % 95,3 %
9.2 Ano 99,6 % 94,5 %

Tabela XV: Taxas de sucesso do ensino basico regular

Relativamente ao sucesso escolar no ensino secunddario (95,3%), verifica-se que a média do agrupamento

(95,3%) é superior a média nacional (86,9%).

No ensino secundario regular as taxas de sucesso, por ano escolar, sdo igualmente superiores a média na-

cional.
Taxa de Sucesso ‘
Ano de escolaridade
e O
10.2 Ano 98,9 % 86,7 %
11.2 Ano 95,8 % 92,2 %
12.2 Ano 95,8 % 76,8 %

Tabela XVI: Taxas de sucesso do ensino secundario regular

No ensino secundario-profissional a taxa de sucesso escolar no agrupamento é superior a média nacional

em todos os anos, com excecdo do 32 ano, em que é ligeiramente inferior.

e[

1.2 Ano 89,7 % 93,8 %
2.2 Ano 97,5% 95,3 %
3.2 Ano 76 % 78,4 %

Tabela XVII: Taxas de sucesso do ensino profissional

No curso de Educagdo e Formacao de adultos, dos 51 formandos, 31 (60,8%) obtiveram certificado do
ensino secundario. Quanto aos restantes formandos continuaram o seu percurso no curso de educagdo e

de formacdo de alunos para concluirem o ensino secundario.
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Os resultados escolares sdo analisados com pormenor no conselho pedagdgico e atualizados no projeto
educativo, podendo concluir-se que tem existido sempre uma evolu¢ao muito positiva, atingindo-se valores

muito elevados de sucesso, os quais se situam claramente acima da média nacional.

2. OBJETIVO DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo permite-nos identificar com clareza o que o Agrupamento faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece-nos uma oportunidade para nos conhecermos no sentido de atingirmos a

Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada (Alaiz, Gdis, & Gongalves, 2003).
Os objetivos da autoavaliacdo sdo os seguintes:

=  Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organiza¢do do AEJE e dos seus niveis
de eficiéncia e eficacia;

=  Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e responsabili-
dade;

= Incentivar acOes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados do
Agrupamento;

=  Garantir a credibilidade do desempenho do Agrupamento;

=  Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagao;

= Dar continuidade ao seu processo de melhoria continua, ficando a par dos seus pontos fortes e
das fragilidades que possam existir, para que as possa analisar e corrigir os eventuais desvios face

ao planeado.

3. MODELO DE AUTOAVALIACAO UTILIZADO

Na ultima autoavaliacdo (2014/2016) o agrupamento optou por adotar, como modelo de autoavaliacdo, a
CAF — Commom Assessment Framework (Estrutura Comum de Avalia¢do).
Tendo a diregdo decidido levar a cabo este novo processo de autoavaliagao, utilizou-se o mesmo modelo,

com as adaptacGes tidas como necessarias.

4. INSTRUMENTOS E METODOLOGIA ADOTADA

4.1. CONSTITUICAO DA EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO (EAA)
A equipa atual é constituida da seguinte forma:
= Coordenadora da Equipa de autoavaliacdo:

Eugénia Maria C. Andrade S. Simdes (docente do grupo 420)
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= Restantes elementos:
= Ana Paula F. Palmeira (docente do grupo 500)
= Antdnio Fernando H. de Costa (docente do grupo 510)
- Liliana Mafalda S. Pelicano (encarregada do pessoal ndo docente)
= Luis Miguel Ramos. C. Nunes (docente do grupo 410)
- José Alberto L. Costa (docente do grupo 510)
- José Paredes (docente do grupo 110)
A 4 de margo de 2021, por solicitacdo da coordenadora da equipa de autoavaliacdo, o diretor reforcou a
equipa, passando a ter mais 4 elementos.
= Fatima Cantante (docente do grupo 110)
= Isilda Maria de Carvalho Lemos (docente do grupo 400)
= Nilsa Marques Pereira (docente do grupo 300)

= Paula Maria B. Antunes (docente do grupo 300)

4.2. CALENDARIZAGAO DO PROJETO

A equipa de autoavaliagdo do Agrupamento foi designada em finais de fevereiro de 2020.

Em margo do mesmo ano, em razao do impacto que a pandemia produziu nas atividades do Agrupamento,
designadamente no que se refere as necessarias modificacGes decorrentes do encerramento /suspensdo
das atividades letivas, com o necessdrio recurso a novas metodologias, implicadas pelo ensino a distancia,
o cronograma de ag¢des deste projeto teve que sofrer alteragdes.

Assim, a calendarizagdo que se segue foi a possivel, considerando o referido contexto.

2020/2021

1. Constitui¢do da EAA
2. Defini¢do do modelo de AA
3.Indicadores do questionario a

aplicar

4.Selegdo do questiondrio e prepa-
ragdo dos questionarios.

5.Preenchimento do questionario lI
6. Andlise sumaria dos resultados
apresentados em CG
7. Conclusdo da analise dos resulta-
dos (pessoal docente)
REPUBLICA & &} AGRUPAMENTO
* e

PORTUGUE:! DE ESCOLAS 20
JOSE ESTEVAO
Enucacho




AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
JOSE ESTEVAO RELATORIO DE

. AUTOAVALIACAO 2017-2020

8.Elaboragdo do relatério de AA
2019/2020

9. Elaboragdo do Plano de Melhoria

4.3. METODOLOGIA

A metodologia adotada pela equipa de autoavaliacdo nas suas reunides de trabalho, no Agrupamento de

Escolas José Estévao, desenvolveu-se da seguinte forma:

Definicdo, pelo Diretor, da intencdo de dinamizar novo processo de autoavaliacdo, dando orienta-
¢cOes nesse sentido;

Designacdo dos elementos que passaram a constituir a equipa de autoavaliacdo;

Leitura de alguma bibliografia relevante e legislacdo aplicavel;

Reunido da equipa para definir a estratégia a seguir;

ReuniGes da equipa, para elaboracdo e selecdo dos indicadores dos questionarios a aplicar aos en-
carregados de educacdo (EE), alunos, pessoal docente (PD) e pessoal ndo docente (PND);

Decisdo de elaborar questionarios sobre o ensino a distancia;

Elaboragdo dos itens a colocar no questiondrio do ensino a distancia;

Aplicacdo dos questionarios online;

Apds a sua aplicagdo, toda a informagao recolhida ficou armazenada numa base de dados, a

partir da qual se procedeu ao seu tratamento estatistico;

Apuramentos dos resultados dos questiondrios aplicados dos EE, alunos, PD e PND e preenchidas
grelhas de autoavaliagdo com todos os itens;

Reunides da equipa para analisar os resultados;

Reunides para elencar os aspetos considerados mais positivos (pontos fortes) e os aspetos que
necessitam de ser melhorados (pontos fracos).

Elaboracdo do presente relatério,

Elaboracdo de um plano de acdo/plano de melhoria a implementar até 2022.

4.4. INSTRUMENTOS
A Equipa de Autoavaliacdo desenvolveu uma iniciativa de autoavaliacdo global do Agrupamento, com base
no modelo disponibilizado pela Another Step. Lda para a autoavaliacdo realizada em 2014/2016, constitu-

indo um elemento fundamental da CAF, com as alteracGes consideradas necessarias.
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4.4.1. Questionarios
Os questionarios foram dirigidos a toda a populagdo escolar, apresentando-se seguidamente um quadro

que carateriza a respetiva amostra, quanto a adesao dos diversos publicos alvo e niveis de ensino.

" Y - o . -
Publico alvo Niveis de ensino Populagdo/amostra N® de inquéritos % de inquéritos
respondidos respondidos
Pré-escolar 121 70 57,9
Encarregados de | 12ciclo 604 197 32,6
Educacdo 2 30¢j i
ucag 29,3 c[c!os e ensino 2015 792 393
secundario
12 ciclo (42 ano) 122 80 65,6
Al 2 39cj i
unos 29,3 CI,C!OS e ensino 2015 1473 731
secundario
Docentes 252 111 44,0
Nao Docentes — 55 16 29,1

Tabela XVIII: Caracterizacdo da mostra

Estes questiondrios foram divididos em duas partes.

» Na 12 parte foram avaliados os 9 critérios que constam da tabela que se segue.

Critérios ‘

Lideranca

Planeamento

Pessoas

Parcerias e recursos

Processos

Resultados orientados para os cidaddos/clientes

Resultados relativos as pessoas

Impacte na sociedade

O 0o N oo U kW N

Resultados de desempenho chave

Tabela XIX: Critérios avaliados
Os questionarios aplicados ao PD e ao PND abrangeram todos os critérios, pelo que permitem retirar con-
clusGes sobre o nivel de desempenho do Agrupamento e evidenciar dominios que necessitam de ser me-

lhorados.

Os questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educagio foram direcionados apenas para o

Critério 6, “Resultados orientados para os cidaddos/clientes”.
> Para a 22 parte foi criado um questionario que permite avaliar, exclusivamente, o ensino a distancia.

Assim, globalmente os inquéritos incluiram:
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para o PD, 70 questdes (critérios do 1 ao 9) e 13 do ensino a distancia;

para os EE, 23 questdes de avaliacdo de satisfacdo (6. resultados orientados para os cidad3dos /cli-
entes) e 8 do ensino a distancia;

para os alunos do 12 ciclo (42 ano),15 questdes de avaliagcdo de satisfacao (6. resultados orientados
para os cidaddos /clientes) e 6 do ensino a distancia;

para os alunos dos 22 e 32 ciclos e ensino secundario, 30 questdes de avaliacdo de satisfagdo (6.
resultados orientados para os cidaddos /clientes) e 7 de ensino a distancia;

para o PND, 37 questdes para o PND (critérios de 1 a 9).
Os questionarios foram preenchidos online através de link, assegurando o anonimato.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade exclusiva da equipa de autoavaliacdo, o
gue implicou um trabalho ndo sé de grande responsabilidade, mas também bastante moroso.
Na andlise dos resultados dos questionarios, a equipa de Autoavaliacdo teve em atencdo os seguintes refe-
renciais:

->Pontos Fortes— itens avaliados com resultados iguais ou superiores a 80%;

—>Pontos Fracos-Itens avaliados com resultados inferiores a 60%.
Estes referenciais tiveram por base a Ultima autoavaliacdo, de modo a permitir uma comparagdo entre os
resultados de avaliagdo entdo obtidos e os que agora foram atingidos.
Com base na identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos, iremos propor acdes de melhoria e estabele-
cer metas a atingir.
A equipa analisou, ainda, os comentarios livremente expressos nas questdes de resposta aberta.
Com base nos questionarios a equipa preencheu grelhas com todos os indicadores contemplados nos mes-

mos e a partir deles procedeu a uma analise aprofundada de cada um dos indicadores.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DO INQUERITO (12 Parte)

Recolhidos e tratados os dados relativos aos questionarios aplicados ao PD, EE, alunos e PND, apresenta-se
de seguida a andlise quantitativa e qualitativa dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabeleci-
dos, em consonancia com os requisitos do modelo CAF.

Na analise dos resultados obtidos, a EAA apontard como pontos fortes todos os Critérios e Indicadores
pontuados com 80 ou mais de percentagem. Como aspetos a melhorar (pontos fracos), a EAA selecionara

todos os Critérios e Indicadores pontuados abaixo de 60 %.
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5.1. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS DOCENTES

5.1.1. Critério

Docentes - Média de respostas "Sim" por critério

1. Lideranga

2. Planeamento

3. Pessoas

4. Parcerias e recursos

5. Processos

6. Resultados orientados para os cidaddos/clientes
7. Resultados Relativos as Pessoas

8. Impacte na Sociedade

9. Resultados de desempenho chave

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 1: Docentes — Média das respostas “Sim” por critério

Numa analise global, ao nivel da média obtida por Critério, podemos concluir que os resultados relativos a
generalidade dos critérios sdo superiores a 90%, sendo que os restantes (2 e 4) situam-se, ainda assim,

acima dos 80%.

5.1.2. Critério Lideranca - Subcritérios e Indicadores

Docentes vs Lideranca

100%

80%

60%

40%

20%

0%
A2 A3 A4 Bl B2 B3 B4 B5 B6 C1I C2 C3 D1

Al

Figura 2: Resultados dos Docentes versus Lideranga
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Tabela XX: Dar uma orientag¢ao a organizacdo desenvolvendo visdao, missdo e valores

Nem As N3o tenho

Questado Indicador Sim Nao e im
sempre vezes opinidao

O Conselho Geral aprova o Projeto Educativo e o Regu-
lamento Interno, tendo em conta os diversos parece-

Al . . 95,5%  4,5% - - -
res e interesses dos representantes da comunidade
educativa.
O Conselho Geral promove mecanismos para acompa-

A2 94,6% 5,4% - - -

nhar e avaliar a execugdo do Projeto Educativo.
A Diregdo agenda reunides para discussdo e analise das
A3 questdes da vida do agrupamento com uma frequéncia 88,3%  4,5% - 7,2% -
adequada aos varios tipos de questdes.
Existe uma forte articulagdo entre os varios 6rgdos de

Ad . 82,9%  4;5% - 12,6% -
gestdo do agrupamento.

Tabela XXI: Gerir a instituicdao de ensino e formagdo, o desempenho e a melhoria continua

Nao tenho
opinidao

Questao Indicador

Os 6rgdos de gestdo e administragdo do agrupa-
B1 mento sdo conhecedores das suas areas de atuagao 95,5% 2,7% 1,8% - -
e das suas responsabilidades.
O Conselho Geral representa as opinides e interesses

B2 da comunidade educativa. 91,9% 81% i i i
O Conselho Pedagdgico define dispositivos de acom-

B3 panhamento e monitorizagdo permanente dos alu- 95,5% 0,9% 3,6% - -
nos.
O agrupamento estabelece, anualmente, metas e

B4 objetivos mensurdveis quer ao nivel dos processos 94,6% 0,0% 5,4% - -

quer dos resultados.
Os orgdos de gestdo e administragdo do agrupa-

B5 mento contribuem para a decisdo através da inventa- 93,7% 5,4% - 0,9% -
riagao dos problemas.
As liderangas intermédias do agrupamento contri-

B6 buem para a implementagdo das decisGes dos 6rgaos 91,0% 3,6% - 5,4% -
de gestdo de topo.

Tabela XXII: Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta

Nem As N3o tenho

Questao Indicador

sempre vezes opiniao
A Diregdo cria mecanismos de auscultagao e de avali-
c1 acdo da eficacia da sua lideranca e das liderangas dos 84,7% 6,3% 9,0% - -
restantes 6rgaos do agrupamento.
A Diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as
necessidades e a satisfagdo dos alunos, Pais/Encarre-

Cc2 . N 91,0% 2,7% 6,3% - -
gados de Educagdo, pessoal docente e pessoal ndo
docente.
O Coordenador de Disciplina exerce fungdes de su-

c3 pervisdo, acompanhando e apoiando os colegas nas 91,9% 2,7% 5,4% - -

praticas pedagdgico-didaticas.
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Tabela XXIII: Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes interessadas

As N3o tenho

Questao Indicador i \ET

sempre vezes opinido
A Direcao promove relagées com entidades locais
D1 incentivando-as a contribuir para a melhoria da 97,3% 2,7% - 0,0% -
vida do agrupamento.

Pode concluir-se que os resultados obtidos nos diferentes subcritérios e indicadores relativos ao critério
“Lideran¢a”, se situam todos acima dos 80%, identificando-se como pontos fortes todos os itens que cons-
tituiram objeto dos questionarios, nomeadamente:
Al - O Conselho Geral aprova o Projeto Educativo e o Regulamento Interno, tendo em conta os
diversos pareceres e interesses dos representantes da comunidade educativa.
A2 - O Conselho Geral promove mecanismos para acompanhar e avaliar a execucdo do Projeto
Educativo.
A3 - A Direcdo agenda reunides para discussdo e analise das questdes da vida do agrupamento
com uma frequéncia adequada aos varios tipos de questdes.
A4 - Existe uma forte articulacdo entre os vdrios érgaos de gestao do agrupamento.
B1 - Os drgdos de gestdo e administracdo do agrupamento sdo conhecedores das suas areas de
atuacdo e das suas responsabilidades.
B2 - O Conselho Geral representa as opinides e interesses da comunidade educativa.
B3 - O Conselho Pedagdgico define dispositivos de acompanhamento e monitorizacdo perma-
nente dos alunos.
B4 - O agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos mensurdveis quer ao nivel dos
processos quer dos resultados.
B5 - Os drgdos de gestdo e administragdao do agrupamento contribuem para a decisdo através da
inventariacdo dos problemas.
B6 - As liderangas intermédias do agrupamento contribuem para a implementac¢do das decisdes
dos drgdos de gestdo de topo.
C1 - A Diregdo cria mecanismos de auscultacdo e de avaliagdo da eficacia da sua lideranca e das
liderancgas dos restantes drgdos do agrupamento.
C2 - A Diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacdo dos alunos,
Pais/Encarregados de Educacdo, PD e pessoal ndo docente.
C3 - O Coordenador de Disciplina exerce funcdes de supervisdao, acompanhando e apoiando os
colegas nas praticas pedagdgico-didaticas.
D1 - A Diregao promove relagdes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a melho-

ria da vida do agrupamento.
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5.1.3. Critério Planeamento - Subcritérios e Indicadores

Docentes vs Planeamento

100%

80%
60%
40%
20%
0
El E2 F1 F2 G1 H1

Figura 3: Resultados dos Docentes versus Planeamento

X
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Tabela XXIV: Recolher informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas,
bem como informagao de gestao relevante

Nem As N3o tenho

Questao Indicador

sempre vezes opiniao
O agrupamento analisa de forma sistemdtica os pon-

El . 87,4% 12,6% - - -
tos fortes e os pontos fracos internos.
O Projeto Educativo foi elaborado com base num di-
agnostico / caraterizacdo do agrupamento, que con-

E2 & / ¢ grup d 97,3%  2,7% ; - -

templa os diferentes aspetos da vida do agrupa-
mento e do seu desempenho.

Tabela XXV: Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao recolhida

Questao Indicador Sim Nao Nem As Nao'tg?ho
sempre vezes opinido
A Diregdo incentiva o envolvimento e participagao
F1 da comunidade educativa na elaboragdo do Projeto  70,3% 3,6% - - 26,1%
Educativo.
A Diregdo, em articulagdo com os drgdos de Gestdo
F2 e Estruturas Educativas, define indicadores de de- 74,8% 2,7% - - 22,5%

sempenho interno.
Tabela XXVI: Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organizagdo e revé-los de forma
regular

As N3o tenho
sempre vezes opinido

Questao Indicador i Nao

A avaliagdo final de cada Plano Anual de Atividades
envolve todos os participantes diretos e indiretos,

G1 . p~ : ~ 82,0% 2,7% - - 15,3%
servindo de correcdo / regulacdo para o Plano

Anual de Atividades do ano seguinte.
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Tabela XXVII: Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanga

As N3o tenho
sempre vezes opiniao

Questao Indicador i \ET)

As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em

H1 conta os recursos disponiveis na escola (humanos, 94,6% 5,4% - - -
materiais e financeiros).
O agrupamento tem claramente definida uma estra-

H2 tégia de modernizagdo e inovagdo, nos seus varios 93,7% 6,3% - - -
documentos orientadores.

Os resultados obtidos nos diferentes subcritérios e indicadores relativos ao critério “Planeamento e Estra-
tégia”, que se situam acima dos 80%, permitem identificar como pontos fortes os seguintes:
E1 - O agrupamento analisa de forma sistemdtica os pontos fortes e os pontos fracos internos.
E2 - O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnéstico / caraterizagdo do agrupamento,
que contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu desempenho.
G1 - A avaliacdo final de cada Plano Anual de Atividades envolve todos os participantes diretos e
indiretos, servindo de corre¢do / regulagdo para o Plano Anual de Atividades do ano seguinte.
H1 - As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na escola
(humanos, materiais e financeiros).
H2 - O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de modernizagdo e inovacao, nos

seus varios documentos orientadores.

5.1.4. Critério Pessoas - Subcritérios e Indicadores

Docentes vs Pessoas

100%

80%
60%
40%
20%
0
11 12 13 J1 12 K1

Figura 4: Resultados dos Docentes versus Pessoas
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Tabela XXVIII: Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade com o pla-
neamento e a estratégia

Nem As N3o tenho

Questao Indicador

sempre  vezes opiniao
A Diregao implica os professores na estratégia do

11 el 2 3 = 87,4% 2,7% - 9,9% -
agrupamento.

12 A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos.  83,8%  4,5% - 11,7% -

A Diregao possibilita momentos de trabalho entre pa-

NP 83,8% 16,2% - - -
res por ano/disciplina.

Tabela XXIX: Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e
organizacionais

Nem As N3o tenho

Questao Indicador

sempre  vezes opiniao
O Coordenador de Departamento /Grupo Discipli-

J1 nar/Projeto integra e orienta os novos professores da  95,5% 1,8% 2,7% - -
sua equipa na equipa e no trabalho a desenvolver.
O Coordenador de Departamento/Grupo Discipli-
nar/Projeto analisa com os professores da sua equipa

12 a forma como estd a decorrer o processo de ensino- 92,8% 2,7% 4,5% - -
aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir
os objetivos.

Tabela XXX: Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagao de responsabilidades e apoiar o seu bem-estar

Nem  As N3o tenho

Questao Indicador

sempre vezes opinido

O Coordenador de Departamento promove o traba-
K1 . - 96,4% 2,7% 0,9% - -
lho de equipa e de colaboragdo entre os professores.

A Dire¢do incentiva e motiva os professores a empe-
K2 ¢ Mmotiva os P P& 91,9% 45%  3,6% - -
nharem-se na melhoria continua do agrupamento.

Pode concluir-se que os resultados obtidos nos diferentes subcritérios e indicadores relativos ao critério
“Pessoas”, se situam todos acima dos 80%, identificando-se como pontos fortes todos os itens que consti-
tuiram objeto dos questionarios, nomeadamente:

I1 - A Direcdo implica os professores na estratégia do agrupamento.

12 - A Direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos.

I3 - A Direcdo possibilita momentos de trabalho entre pares por ano/disciplina.

J1 - O Coordenador de Departamento /Grupo Disciplinar/Projeto integra e orienta os novos pro-

fessores da sua equipa na equipa e no trabalho a desenvolver.

J2 - O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Projeto analisa com os professores da

sua equipa a forma como estd a decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma

de atuar para atingir os objetivos.

K1 - O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de colaboragdo entre os

professores.
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K2 - A Direcdo incentiva e motiva os professores a empenharem-se na melhoria continua do agru-

pamento.

5.1.5. Critério Parcerias e Recursos - Subcritérios e Indicadores

Docentes vs Parcerias e Recursos
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0%
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Figura 5: Resultados dos Docentes versus Parcerias e Recursos

Tabela XXXI: Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagées

Nem As N3o tenho
sempre vezes opinido

Questao Indicador

A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagdo/associagdo com outros agrupamentos,
para procura de soluges conjuntas de melhoria dos
métodos de ensino e aprendizagem.

L1 67,6% 3,6% = = 28,8%

Tabela XXXII: Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos

Nem A N3o tenho
sempre opinidao

Questao Indicador

O agrupamento estabelece parcerias com a comuni-
M1 dade escolar (ex. Associagdo de Pais, Associagdo de 98,2% 1,8% - - -
Estudantes, entre outros).

Tabela XXXIII: Gerir os recursos financeiros

Nem A N3o tenho
sempre opinido

Questao Indicador

A Direcdo atribui e utiliza os recursos financeiros de
N1 acordo com a estratégia e os planos de agao tracga- 51,4% 0,0% - - 48,6%
dos.
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Tabela XXXIV: Gerir o conhecimento e a informagao

N3o tenho
opinidao

Questao Indicador

As estruturas de orientagdo educativa fornecem a in-
formagdo necessaria ao funcionamento das diversas

o1 el e 89,2%  18%  9,0% - -
areas para o desempenho das suas fungdes (Educa-

dores, Professores Titulares, Diretores de Turma...

Tabela XXXV: Gerir os recursos tecnoldgicos

N3o tenho
opinidao

Questao Indicador

Utilizo as tecnologias de informagdo e comunicagdo
P1 como recurso pedagogico e instrumento de desen- 95,5% 0,9% - 3,6% -
volvimento pessoal e profissional.

Tabela XXXVI: Gerir os recursos materiais

Nao tenho
opinido

Questao Indicador

A Direcdo na aquisicdo de material didatico tem em
Ql conta as propostas e necessidades dos educadores, 92,8% 0,9% 6,3% - -
professores e dos departamentos.

Nos subcritérios e itens do critério “Parcerias e recursos” formam considerados os seguintes pontos fortes:

M1 - O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex. Associa¢do de Pais, As-
sociacdo de Estudantes, entre outros).

01 - As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacgdo necessaria ao funcionamento
das diversas areas para o desempenho das suas fun¢des (Educadores, Professores Titulares, Dire-
tores de Turma...

P1 - Utilizo as tecnologias de informac¢do e comunica¢do como recurso pedagdgico e instrumento
de desenvolvimento pessoal e profissional.

Q1 - A Diregdo na aquisicdo de material didatico tem em conta as propostas e necessidades dos

educadores, professores e dos departamentos.

O Unico ponto fraco, surge no subcritério “Gerir os recursos financeiros”, item “N1 - A Direcdo atribui e
utiliza os recursos financeiros de acordo com a estratégia e os planos de ag¢do tragados”. Refira-se que 51,4%
dos inquiridos dizem que “sim” e 48,6% dizem que “ndo sabem”. Parece tratar-se mais de uma situagdo de
desconhecimento de que propriamente um juizo de valor sobre o referido item, ja que ndo ha ninguém a

dizer “ndo”. Serd ainda assim um item a melhorar.
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5.1.6. Critério Processos - Subcritérios e Indicadores

Docentes vs Processos
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Figura 6: Resultados dos Docentes versus Processos

Tabela XXXVII: Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as partes inte-
ressadas

Nem As N3o tenho

Questao Indicador

sempre vezes opinidao

A Diregdo, em articulagdo com os drgdos de gestdo

R1 pedagdgica do agrupamento, analisa e reflete critica- 97,3%  2,7% - - -
mente sobre os resultados obtidos.
O agrupamento identifica e estabelece prioridades

ara melhorar os processos (ex. grupo de trabalho

R2 P P (ex. grup . 93,7%  6.3% - - -
encarregue de propor melhorias no processo ensino-
aprendizagem).
Existe adequagdo entre o tipo de aprendizagens pro-

R3 porcionado pelo agrupamento e as carateristicas dos  96,4%  3,6% - - -
alunos que a frequentam.
Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagdo que

R4 irei utilizar com os outros professores do meu Depar- 96,4%  1,8% 1,8% - -
tamento ou Grupo Disciplinar.
O pessoal docente estd atento aos resultados escola-

RS 2 , 99,1%  0,9% - - -
res dos alunos e empenha-se na sua melhoria.
A Coordenagdo de Diretores de Turma / dos Docen-
tes do 1.2 ciclo / dos Educadores incentiva os docen-

R6 96,4% 3,6% - - -
tes dos conselhos a conhecerem os seus alunos em
toda a sua dimensdo, por forma a melhorarem os p...
Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-

aprendizagem em funcgdo da andlise e reflexdo efetu-

R7 ” L 98,2% 1,8% - - -
adas em reunido do grupo disciplinar / conselho de ’ 0
docentes.
Cumpro a planificagdo e reporto ao Coordenador o
R8 .p P . ¢ P 99,1% 0,9% - - -
seu incumprimento, quando tal acontece.
Os meus pares partilham os materiais/recursos que
RO , Meus pares partih teriais/ g 89,2%  0,9% ; 9,9% -
utilizam nas suas atividades letivas.
Bmmca, ol srumen
oo t, JOSE ESTEVAG 32



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
JOSE ESTEVAO RELATORIO DE

. AUTOAVALIACAO 2017-2020

98,2% 1,8% - - -

R10 Desenvolvo trabalho entre pares no presente ano le-
tivo.

Existem praticas de auditoria interna da pratica letiva

R11 2 3 82,9% 17,1% - - -
dos professores.
Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-
aprendizagem em fungdo da analise e reflexdo efetu-

R12 P gem ¢ ¢ 982%  1,8% ; - -
adas em reunido de conselho de turma ou conselho

de docentes.

Tabela XXXVIII: Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos / formandos e partes interes-
sadas

As N3o tenho

Questao Indicador

sempre vezes opiniao

O agrupamento, através dos seus 6rgdos e estrutu-

ras de orientagdo educativa, promove e regula a

aplicagdo das estratégias e metodologias de promo-

¢do do sucesso educativo.

Adequo a minha planificagdo a cada turma em ter-

mos de conteuldos, de acordo com as carateristicas

S2 . . . 97,3% 2,7% - - -
especificas desses alunos / criangas e as aprendiza-
gens a alcangar.

Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos
alunos/criangas da turma, quer quantitativos, quer
qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias e o desenvolvimento de capacidades.
Introduzo metodologias diversificadas na sala de

sa aula d? ff)rma a rentabilizar as diferente.s caf)acida— 97,3% 2.7% i i i
des, habitos de estudo / trabalho e motivagdes dos
alunos / criangas.

A participagdao em Atividades de Enriquecimento
Curricular, promovidas por entidades externas ao
agrupamento, podera melhorar a formagao/apren-
dizagens dos alunos.

S1

S3

97,3% 2,7% - - -

S5 92,8% 7,2% = = =

Tabela XXXIX: Coordenar os processos em toda a instituicao de ensino e formagao e com outras organizagoes rele-
vantes

Nem As N3o tenho

Questao Indicador

sempre vezes opiniao
Preocupo-me em avaliar quais as repercussées nos

T1 alunos / criancas, das altera¢bes/inovagdes introdu-  99,1% 0,9% - - -
zidas na minha prética letiva.

Pode concluir-se que os resultados obtidos nos diferentes subcritérios e indicadores relativos ao critério
“Processos”, se situam todos acima dos 80%, identificando-se como pontos fortes todos os itens que cons-
tituiram objeto dos questionarios, nomeadamente:

R1- A Dire¢do, em articulagdo com os drgaos de gestdo pedagdgica do agrupamento, analisa e re-

flete criticamente sobre os resultados obtidos.
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R2 - O agrupamento identifica e estabelece prioridades para melhorar os processos (ex. grupo de
trabalho encarregue de propor melhorias no processo ensino-aprendizagem).
R3 - Existe adequacdo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo agrupamento e as cara-
teristicas dos alunos que a frequentam.
R4 - Ajusto os critérios e instrumentos de avaliacdo que irei utilizar com os outros professores do
meu Departamento ou Grupo Disciplinar.

R5 - O pessoal docente estd atento aos resultados escolares dos alunos e empenha-se na sua me-
Ihoria.
R6 - A Coordenacdo de Diretores de Turma / dos Docentes do 1.2 ciclo / dos Educadores incentiva

os docentes dos conselhos a conhecerem os seus alunos em toda a sua dimensao, por forma a
melhorarem os p...

R7 - Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem em funcdo da analise e refle-
xdo efetuadas em reunido do grupo disciplinar / conselho de docentes.

R8 - Cumpro a planificacdo e reporto ao Coordenador o seu incumprimento, quando tal acontece.
R9 - Os meus pares partilham os materiais/recursos que utilizam nas suas atividades letivas.

R10 - Desenvolvo trabalho entre pares no presente ano letivo.

R11 - Existem praticas de auditoria interna da pratica letiva dos professores.

R12 - Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem em funcdo da andlise e re-
flexdo efetuadas em reunido de conselho de turma ou conselho de docentes.

S1 - O agrupamento, através dos seus orgdos e estruturas de orientacdo educativa, promove e re-
gula a aplicacdo das estratégias e metodologias de promoc¢do do sucesso educativo.

S2 - Adequo a minha planifica¢do a cada turma em termos de conteudos, de acordo com as cara-
teristicas especificas desses alunos / criancas e as aprendizagens a alcancar.

S3 - Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos/criancas da turma, quer quantita-
tivos, quer qualitativos, sobre a aquisicdao de conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento
de capacidades.

S4 - Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma a rentabilizar as diferentes ca-
pacidades, habitos de estudo / trabalho e motivacdes dos alunos / criancgas.

S5 - A participacao em Atividades de Enriquecimento Curricular, promovidas por entidades exter-
nas ao agrupamento, podera melhorar a formacdo/aprendizagens dos alunos.

T1 - Preocupo-me em avaliar quais as repercussdes nos alunos / criancgas, das altera¢des/inova-

¢Oes introduzidas na minha pratica letiva.

@
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5.1.7. Critério Resultados orientados para os cidaddos/ clientes - Subcritérios e Indicadores

Docentes vs Resultados orientados para os cidaddos/clientes
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Figura 7: Resultados dos Docentes versus Resultados orientados para os cidaddos/ clientes

X

Tabela XL: Medi¢oes da Percegao

As N3o tenho

Questao Indicador .
sempre vezes opinido

Ha seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e
saida.

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é
u2 , _ caop g 90,1%  9,9% ; - -
feito de forma eficaz e cortés.

Incentivo os alunos / criangas a expressarem as suas
U3 .. 99,1% 0,9% - - -
duvidas em sala de aula.

U1 92,8% 7,2% = = =

Tabela XLI: Medi¢des do Desempenho

Nem As N3o tenho
sempre vezes opinido

Questao Indicador

E promovido nos alunos / criangas o espirito de soli-
dariedade, o respeito pelos outros e a convivéncia
democratica, envolvendo-os nas atividades cultu-
rais, artisticas e desportivas.

Na escola existe um sistema de controlo de entradas
V2 e saidas que funciona de acordo com as necessida- 83,8% 15,3% - - -
des.

Procuro informar-me sobre o percurso posterior dos
meus alunos / criangas, relativamente aos seus estu-
dos / prosseguimento de estudos / integracdo na
vida ativa.

V1 98,2% 0,9% = = =

V3 88,3% 2,7% = 8,1% =

Pode concluir-se que os resultados obtidos nos diferentes subcritérios e indicadores relativos ao critério
“Resultados orientados para cidaddos/ clientes” se situam todos acima dos 80%, identificando-se como
pontos fortes todos os itens que constituiram objeto dos questionarios, nomeadamente:

U1 - Ha seguranga na circulagao dos alunos a entrada e saida.

U2 - O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.
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U3 - Incentivo os alunos / criancas a expressarem as suas duvidas em sala de aula.
V1 - E promovido nos alunos / criancas o espirito de solidariedade, o respeito pelos outros e a
convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades culturais, artisticas e desportivas.
V2 - Na escola existe um sistema de controlo de entradas e saidas que funciona de acordo com as
necessidades.
V3 - Procuro informar-me sobre o percurso posterior dos meus alunos / criancas, relativamente

aos seus estudos / prosseguimento de estudos / integra¢do na vida ativa.

5.1.8. Critério Resultados relativos as pessoas - Subcritérios e Indicadores

Docentes vs Resultados relativos as pessoas
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Figura 8: Resultados dos Docentes versus Resultados relativos as pessoas

Tabela XLII: Medicoes de percegao

As N3o tenho
vezes opiniao

Questao Indicador

Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdao

w1 L ! ! 97,3%  1,8% ; - -
assumidos pelo pessoal docente.
Considero o d tdo int 2dia estdo

W2 onsi er c?ue s cargos de gestdo intermédia esta 89,2% 1.8% 8 1% i i
bem atribuidos.

W3 Gosto de trabalhar na escola. 87,4% 2,7% 9,0% - -

Tabela XLIIl: Medicoes de desempenho

As N3o tenho
vezes opiniao

Questao Indicador

O pessoal docente participa na construgdo das deci-

X1 soes sobre o Projeto Educativo, Plano Anual de Ativi-  91,0% 8,1% - - -
dades e Regulamento Interno.
X2 Utilizo as tecnologias de informagdo e comunicagdo. 95,5% 0,9% - 2,7% -

REPUBLICA AGRUPAMENTO

5
PORTUGUESA t,' DE ESCOLAS 36

- JOSE ESTEVAO
Enicacho



. AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
JOSE ESTEVAO_RELATORIO DE

. AUTOAVALIACAO 2017-2020

Os resultados obtidos nos diferentes subcritérios e indicadores relativos ao critério “Resultados orientados
para cidaddos/ clientes” situam-se todos acima dos 80%, identificando-se como pontos fortes todos os itens
gue constituiram objeto dos questionarios, nomeadamente:

W1 - Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo pessoal docente.

W2 - Considero que os cargos de gestdo intermédia estdo bem atribuidos.

W3 - Gosto de trabalhar na escola.

X1 - O pessoal docente participa na construcdo das decisGes sobre o Projeto Educativo, Plano

Anual de Atividades e Regulamento Interno.

X2 - Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicacgao.

5.1.9. Critério Impacte na sociedade - Subcritérios e Indicadores

Docentes vs Impacte na sociedade
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Figura 9: Resultados dos Docentes versus Impacte na sociedade

Tabela XLIV: MedigGes de percegao

Nao tenho
opinido

Questao Indicador

A imagem do agrupamento na comunidade em que

Y1 .. .
esta inserida é boa.

92,8% 6,3% = = =

Tabela XLV: Medi¢6es de Desempenho

N3o tenho
opinido

Questao Indicador

A comunidade é incentivada a colaborar nas ativida-
Z1 . 92,8% 0,9% - 5,4% -
des realizadas na escola.
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Os resultados obtidos nos dois subcritérios e itens sdo claramente pontos fortes, “Y1 - A imagem do agru-
pamento na comunidade em que estd inserida é boa” e “Z1 - A comunidade € incentivada a colaborar nas

atividades realizadas na escola.”. Ambos os itens apresentam valores de 92,8%.

5.1.10. Critério Resultados de desempenho chave - Subcritérios e Indicadores

Docentes vs Resultados de desempenho chave
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Figura 10: Resultados dos Docentes versus Resultados de desempenho chave

Tabela XLVI: Resultados externos: resultados e impactes em relagdo aos objetivos

Nem As N&o tenho

Questao Indicador

sempre vezes opinido
O agrupamento desenvolve processos de autoavalia-

AAl " 94,6% 4,5% - - -
¢ao para melhorar o seu desempenho.
0O agrupamento monitoriza o cumprimento das plani-

AA2 ) agrup P P 982%  0,9% ; - -
ficagOes.
O sistema de monitorizagdo implementado permite-

AA3 me concluir que no grupo/disciplina/ano os meus pa- 95,5% 0,9% 2,7%

res desenvolvem a atividade conforme o planificado.

Tabela XLVII: Resultados internos: nivel de eficiéncia

Nem As N3o tenho

Questao Indicador e
sempre vezes opinido

As atividades desenvolvidas (clubes, nucleos, ateliers,
BB1 desporto escolar) mostraram-se adequadas aos inte- 91,0% 1,8% 6,3% - -
resses dos alunos / criangas.
Os Departamentos/Grupos Disciplinares, na avalia-
¢do dos resultados escolares, tém em consideragdo

BB2 . .
os elementos determinantes do sucesso e do insu-

96,4%  0,9% 1,8% - -

cesso dos alunos / criangas.
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Os resultados obtidos nos diferentes subcritérios e indicadores relativos ao critério “Resultados de desem-
penho chave” situam-se todos acima dos 90%, identificando-se como pontos fortes todos os itens que cons-
tituiram objeto dos questionarios, nomeadamente:
AA1 - O agrupamento desenvolve processos de autoavaliacdo para melhorar o seu desempenho.
AA2 - O agrupamento monitoriza o cumprimento das planifica¢des.
AA3 - O sistema de monitorizacdo implementado permite-me concluir que no grupo/disci-
plina/ano os meus pares desenvolvem a atividade conforme o planificado.
BB1 - As atividades desenvolvidas (clubes, nucleos, ateliers, desporto escolar) mostraram-se ade-
guadas aos interesses dos alunos / criangas.
BB2 - Os Departamentos/Grupos Disciplinares, na avaliagdo dos resultados escolares, tém em con-

sideracgdo os elementos determinantes do sucesso e do insucesso dos alunos / criangas.

5.2. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

5.2.1. Critério Resultados orientados para os cidaddos/clientes - Indicadores

EE - Resultados orientados para cidadaos/ clientes
N3o tem opinido

Nem sempre/ as vezes

Sim

Figura 11: Resultados Enc. Educagdo — Distribuicdo média por tipo de resposta, em percentagem

Apds apuramento de resultados nas varias questdes, plasmados no grafico supra, e tendo em conta que a
resposta “Sim” é sempre abonatéria ao agrupamento, podemos constatar o elevado grau de satisfacdo

manifestado pelos EE, no que respeita ao servico que lhes é prestado pelo mesmo.
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Indicador
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Nao tem

Nem sempre/
as vezes (%)

opinido

Considero que o agrupamento proporciona uma boa

(%)

Al ~ . 83,9 1,4 14,7
preparagdo para prosseguimento de estudos.
Dirijo-me a escola, por minha iniciativa para obter in-

A2 N 73,8 8,6 17,6
formagdes sobre o meu educando.
A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupa-

A3 3 69,8 3,7 26,5
mento é adequada.
O agrupamento preocupa-se em responder em

A4 tempo util as questdes que coloco e/ou reclamacgdes 64,3 10,0 25,7
que apresento.
Acompanho as atividades escolares do meu edu-

A5 94,2 0,5 5,3
cando.
Sou motivado pela Associagdo de Pais a participar na

A6 . 83,5 16,5
vida do agrupamento.

A7 As reunides com o Diretor de Turma sdo Uteis. 95,2 0,8 4,0
Os horarios e regras de funcionamento dos espagos

A8 e servigos (Bar, Cantina, Reprografia, Papelaria, Bibli- 75,0 6,3 18,7
oteca, Secretaria, etc.) sdo adequados e conhecidos.
Os representantes dos Pais/Encarregados de Educa-

A9 ¢do participam na elaboragdo do Projeto Educativo e 81,7 18,2
do Regulamento Interno.

A10 Participo nas atividades do agrupamento. 39,7 25,0 35,3
Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto

All 92,8 1,1 6,1
que quero tratar.
Sei onde consultar os documentos do agrupamento

Al12 (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Projeto 88,7 11,8
Curricular).

A13 Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 82,6 2,7 14,6
Tenho recomendado esta escola a outras fami-

Ald . . 94,4 5,5
lias/amigos.
Considero haver impacto do trabalho da Biblioteca

A15 Escolar nas atitudes e competéncias do meu edu- 67,2 32,7
cando?
O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos

Al6 Pais/Encarregados de Educacdo para conhecer o seu 38,5 61,8
grau de satisfagdo em relagdo ao agrupamento.
O agrupamento organiza-se para diminuir o insu-

Al7 80,3 19,7
cesso escolar.
As convocatdrias aos Pais/Encarregados de Educagdo
sao feitas com antecedéncia adequada, com a indica-

A18 i N 876 1,8 10,5
¢do clara do assunto a tratar e com a indicagdo da
hora e local de atendimento.
As instalagGes da escola sao mantidas em estado de

Al19 ~ . 82,2 2,8 14,9
conservagao, higiene e seguranga.
As opinides dos Pais/Encarregados de Educagdo sdo

A20 ) i " 76,8 4,2 19,3
tidas em consideragdo.
H4 seguranga na escola e um bom acompanhamento

A21 83,9 3,0 13,0
dos alunos.
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As formas de comunicagdo do Diretor de Turma com
A22 96,0 0,6 3,6

os Pais/Encarregados de Educa¢do sdo adequadas.

Existem circuitos adequados para efetuar criticas e
A23 N s 76,8 234
sugestdes sobre a organizagdo do agrupamento.

Resultados Enc. de Educacao |
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0
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 All Al12
HSim Nao Nem sempre/ as vezes M N3o tem opinido
Figura 12: Resultados Enc. Educagao |
Resultados Enc. de Educacao Il
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20 I
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Al13 Al4 Al15 Al6 Al7 A18 A19 A20 A21 A22 A23

HSim Nao Nem sempre/ as vezes

Figura 13: Resultados Enc. Educacgao Il
Apds uma analise detalhada dos inquéritos aplicados aos EE e dos resultados obtidos nas diferentes ques-

tdes/indicadores do critério “Resultados orientados para os cidadéos/clientes”, podemos concluir que, na

opinido dos EE, os pontos fortes s3o:
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Al - Considero que o agrupamento proporciona uma boa preparagao para prosseguimento de es-
tudos.

A5 - Acompanho as atividades escolares do meu educando.

A6 - Sou motivado pela Associacdo de Pais a participar na vida do agrupamento.

A7 - As reuniGes com o Diretor de Turma sdo Uteis.

A9 - Os representantes dos Pais/Encarregados de Educagdo participam na elaboragdo do Projeto
Educativo e do Regulamento Interno.

A11 - Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar.

A12 - Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto Educativo, Regulamento Interno,
Projeto Curricular).

A13 - Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés.

A14 - Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos.

A17 - O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar.

A18 - As convocatdrias aos Pais/Encarregados de Educagdo sdo feitas com antecedéncia adequada,
com a indicacdo clara do assunto a tratar e com a indicacdo da hora e local de atendimento.

A19 - As instalacGes da escola sdo mantidas em estado de conservacdo, higiene e seguranca.

A21 - Ha seguranca na escola e um bom acompanhamento dos alunos.

A22 - As formas de comunicacdo do Diretor de Turma com os Pais/Encarregados de Educacdo sdo

adequadas.

Podemos ainda concluir que alguns indicadores se destacam por apresentarem pontuacdes muito elevadas
(superiores a 92,8%), nomeadamente os seguintes:

A5 - Acompanho as atividades escolares do meu educando.

A7 - As reunides com o Diretor de Turma sao Uteis.

A11 - Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar.

A14 - Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos.

A22 - As formas de comunicacdo do Diretor de Turma com os Pais/Encarregados de Educagdo sdo

adequadas”.

Os EE apontam como pontos fracos os itens “A10 - Participo nas atividades do agrupamento” e “A16 - O
agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos Pais/Encarregados de Educa¢do para conhecer o seu grau
de satisfa¢do em relagdo ao agrupamento”.

Relativamente ao item “A10 - Participo nas atividades do agrupamento”, é de referir que os EE que respon-

deram “nem sempre/ as vezes” totalizam 75%. Por outro lado, da leitura das respostas abertas aferimos que

Pormoaitsa 4 b sEETS
5 B S iths 42

::::: Ao



JOSE ESTEVAO_RELATORIO DE

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
AUTOAVALIACAO 2017-2020

45% dos EE que responderam “N3do” ou “as vezes” referem como principal motivo a falta de disponibilidade
ou incompatibilidade com os horarios de trabalho, o que é compreensivel ja que a maior parte das ativida-

des se realizam durante o periodo laboral.

5.3. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS ALUNOS

Escola N2 de Valores

respostas em %

Escola Bésica N.2 2 de S3o Bernardo 29 36,3
Escola Basica N.2 1 de S3o Bernardo 21 26,3
Escola Basica do Solposto 19 23,8
Escola Basica da Presa 7 8,8
Escola Basica dos Areais 4 5,0
TOTAL 80 100

Tabela XLIX: Escola de origem dos alunos que responderam aos inquéritos

5.3.1. Critério Resultados orientados para os cidaddos/clientes - Indicadores

Alunos - Resultados orientados para cidadaos/ clientes
Nao sei

Nem sempre/ as vezes

[
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

W29 3%2e Sec. m4¢°

Figura 14: Alunos — Resultados orientados para cidad3os/ clientes

Apds apuramento dos resultados globais relativos ao grau de satisfagdo sentida pelos alunos dos diferentes
niveis de ensino, no que respeita ao servi¢o que lhes é prestado pelo agrupamento, podemos constatar que
é generalizado um elevado grau de satisfacdo, tendo em conta que a resposta “Sim”, confirmada em mais

de 80% das repostas, é abonatdria para o agrupamento.
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Tabela L: Organizacdo da informagdo por questdes (Alunos do 42 ano)

Nao
aplicavel
(%)

Nem sempre/

uestao Indicador .
Q as vezes (%)

O agrupamento proporciona uma boa preparagdo para

Al . 91,3 3,85 5,0
prosseguimento de estudos.
A2 EmpenNho-me em trabalhar sozinho, de acordo com as 70,0 0 30,0
sugestdes dadas pelos professores.
A3 Estou satisfeito com as aprendizagens que tenho reali- 92,5 75
zado.
AL Os trab_alhos de casa contribuem para melhorar as 975 25
aprendizagens.
A5 Recomendo esta escola aos meus amigos 91,3 8,8
A6 Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupa- 56,3 438,
mento
A7 Tenho confianga na escola. 91,3 8,9
A8 Colaboro com os meus colegas no sentido de cumprir as 96,3 38
normas de seguranga na escola.
A9 Sou bem atendido quando vou a diregdo para tratar de 775 11,3
algum assunto.
A10 As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendiza- 975 25
gem.
ALl A Flblloteca EscoI?r contribui para melhorar as minhas 90,0 62 38
atitudes e aprendizagens.
AL2 As aulas de. recup(.er.agao/compensagao ajudam-me a su- 80,0 125 75
perar as minhas dificuldades.
A13 As s~ugestoes e criticas dos alunos sdo tidas em conside- 588 62 350
racao
Al4 O meu professor acompanha as dificuldades e os pro- 875 12,5
gressos dos alunos.
A15 A es~cola prom.ove uma Educacdo para a saude e preser- 963 38
vacao do ambiente.
Resultados dos Alunos do 42 ano
100
80
60
40
20
0 |
AO01 A02 AO3 A04 AOQ5 A06 A07 A08 A09 Al10 All Al12 Al13 Al4 A15

W Sim Ndo Nem sempre/ as vezes M N3o aplicavel (%)

Figura 15: Resultados Alunos do 42 ano
Da analise dos questionarios dirigidos aos alunos que frequentam o 4.2 ano concluimos que as percentagens

obtidas em 11 indicadores permitem que sejam classificados como pontos fortes:
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Al - O agrupamento proporciona uma boa preparacdo para prosseguimento de estudos.

A3 - Estou satisfeito com as aprendizagens que tenho realizado.

A4 - Os trabalhos de casa contribuem para melhorar as aprendizagens.

A5 - Recomendo esta escola aos meus amigos.

A7 - Tenho confianga na escola.

A8 - Colaboro com os meus colegas no sentido de cumprir as normas de segurancga na escola.
A10 - As visitas de estudo sao Uteis para a minha aprendizagem.

A1l - A Biblioteca Escolar contribui para melhorar as minhas atitudes e aprendizagens.

A12 - As aulas de recuperagdo/compensacdo ajudam-me a superar as minhas dificuldades.
A14 - O meu professor acompanha as dificuldades e os progressos dos alunos.

A15 - A escola promove uma Educacdo para a saude e preservacdo do ambiente.

Por outro lado, apenas dois indicadores sdo apontados como pontos fracos os itens “A6 - Sei onde posso
consultar o Projeto Educativo do Agrupamento” (56,3%) e “A13 - As sugestdes e criticas dos alunos sdo tidas
em consideracdo” (58,8%). Neste item é ainda relevante indicar que 35% dos inquiridos considera que nem
sempre ou s0 as vezes sao consideradas as sugestdes e criticas dos alunos, se bem que apenas 6,2% respon-
dem negativamente.

Tabela LI: Organizagdo da informacgdo por questdes (Alunos dos 22 e 32 ciclos e secundario)

vezes Sempre
% %

Indicador i Nao N3o Sei

estao
Qu % %

A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é

A01 63,1 1,6 35,3
adequada.
A02 Os alur?os sdo ouvidos aquando da elaboragdo do Projeto 85 3 16
Educativo
AO3 Con5|cNiero que o agrup.amento proporciona uma boa pre- 96,3 37
paragdo para prosseguimento de estudos
AO4 Sou |nf9rmado regularmente sobre os meus resultados de 89,7 10,3
aprendizagem
AOS Con5|derq gue os trabalhos de casa sao n}a‘wcados em nu- 814 18,6
mero equilibrado, tendo em conta o hordrio dos alunos
AO6 Ccin5|de’ro que os testes sdo bem distribuidos durante os 92,2 78
trés periodos.
AO7 Estou satisfeito com o meu horario semanal. 93,7 6,3
A0S Cons@ero ha\{er impacto do trAaba!Iho da Biblioteca Escolar 79.7 203
nas minhas atitudes e competéncias
A09 As refeigdes servidas na escola sdo de qualidade. 43,9 18,4 38,1

Estou satisfeito com os horarios dos servigos (Biblioteca,
A10 Servigos de Administragdo Escolar, Diregao de Turma, Bar 87,0 13,0
e Reprografia).

A1l Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 81,5 8,0 10,5
Al12 Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos. 91,2 8,8
Al13 Ha uma boa relagao entre os professores e os alunos 96,3 3,7

Recebo informagdo adequada quanto as minhas opg¢des

Al4 , - .
escolares e saidas profissionais.

56,8 2,9 34,2 6,1
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Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que

Al5 91,2 1,2 7,5
quero tratar
AL6 S.EI que pos.so apresentar as minhas |de|as.(sugestoes e cri- 95,5 45
ticas), ao Diretor de Turma, e que sou ouvido
AL7 Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupa- 485 332 18,3
mento.
AlS St?u. bem atendido pelos assistentes operacionais (funcio- 88 1 0,7 11,2
ndrios) quando os procuro para tratar de algum assunto.
A19 Con5|der9 qtie toda a comunlda'de educativa trabalha em 89,7 22 11,2
prol da criagdo de um bom ambiente escolar
A20 Recomendaria esta escola aos meus amigos. 94,8 5,2
Considero que a Associagdo de Estudantes trabalha corre-
A21 tamente, conforme as necessidades e interesses gerais dos 76,4 7,3 16,2
alunos.
A22 Conhego o Regulamento Interno. 87,7 12,3
A23 Conheco o Projeto Educativo. 83,6 16,4
A2 A Diregdo do agrupamento esta disponivel para o atendi- 76,6 33 202
mento dos alunos.
O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos alunos
A25 para avaliar o seu grau de satisfagdo em relagdo ao agru- 60,0 40,0
pamento
A26 Qs conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagoé- 855 145
gica.
A27 Conheco e sou motlvadAo a Partlupar em atividades fora de 89,5 105
sala de aula dentro do ambito escolar
Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com
A28 exame nacional contribuem para melhorar os meus resul- 90,6 5,6 3,8
tados escolares
As atividades extracurriculares (clubes, desporto escolar,
A29 Olimpiadas, Concursos, etc) contribuem para melhorar o 89,2 10,8
meu desempenho
A30 As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem 96,6 3,4
Resultados dos Alunos do 22 e 32 ciclos e Sec. |
100
80
60
40
20 ‘ ‘
. L
A01 A02 AO3 A04 AO5 A06 A07 A08 A09 Al10 All Al2 Al3 Ald Al5
B Sim Ndo M N3o Sei Nem sempre/ as vezes
Figura 16: Resultados dos Alunos do 22 e 32 ciclos e Sec. |
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Resultados dos Alunos do 22 e 32 ciclos e Sec. Il

" AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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Figura 17: Resultados dos Alunos do 22 e 32 ciclos e Sec. Il

No que diz respeito aos alunos dos 2.2 e 3.2 ciclos e do ensino secundario, os dados obtidos permitem

identificar como pontos fortes 22 dos 30 indicadores, a saber:
A2 - Os alunos sdo ouvidos aquando da elaboragdo do Projeto Educativo.
A3 - Considero que o agrupamento proporciona uma boa preparacdo para prosseguimento de es-
tudos.
A4 - Sou informado regularmente sobre os meus resultados de aprendizagem.
A5 - Considero que os trabalhos de casa sdo marcados em numero equilibrado, tendo em conta o
hordrio dos alunos.
A6 - Considero que os testes sdao bem distribuidos durante os trés periodos.
A7 - Estou satisfeito com o meu horario semanal.
A10 - Estou satisfeito com os horarios dos servicos (Biblioteca, Servicos de Administragdo Escolar,
Diregdo de Turma, Bar e Reprografia).
A1l - Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés.
A12 - Hd uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos.
A13 - Hd uma boa relagdo entre os professores e os alunos
A15 - Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar
A16 - Sei que posso apresentar as minhas ideias (sugestdes e criticas), ao Diretor de Turma, e que
sou ouvido
A18 - Sou bem atendido pelos assistentes operacionais (funcionarios) quando os procuro para tra-

tar de algum assunto.
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A19 - Considero que toda a comunidade educativa trabalha em prol da criagdo de um bom ambi-
ente escolar
A20 - Recomendaria esta escola aos meus amigos.
A22 - Conheco o Regulamento Interno.
A23 - Conheco o Projeto Educativo.
A26 - Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica.
A27 - Conheco e sou motivado a participar em atividades fora de sala de aula dentro do ambito
escolar.
A28 - Considero que as aulas de refor¢o nas disciplinas com exame nacional contribuem para me-
Ihorar os meus resultados escolares.
A29 - As atividades extracurriculares (clubes, desporto escolar, Olimpiadas, Concursos, etc) contri-
buem para melhorar o meu desempenho.

A30 - As visitas de estudo sao Uteis para a minha aprendizagem.

Como pontos fracos, evidenciam-se os seguintes indicadores:
A9 - As refeicOes servidas na escola sdo de qualidade.
A14 - Recebo informacdo adequada quanto as minhas op¢des escolares e saidas profissionais.

A17 - Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento.

5.4. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AO PESSOAL NAO DOCENTE

5.4.1. Critérios

Pessoal ndo docente - Média de respostas "Sim" por critério

1. Lideranga

2. Planeamento e Estratégia

3. Pessoas

4. Parcerias e Recursos

5. Processos

6. Resultados orientados para os cidaddos/ clientes
7. Resultados relativos as pessoas

8. Impacte na sociedade

9. Resultados de desempenho chave

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 18: Pessoal ndo docente — Média das respostas “Sim” por critério
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5.4.2. Critério Lideranga - Subcritérios e Indicadores
Pessoal Nao Docente vs Lideranca
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Al B1 C1 D1

Figura 19: Resultados do Pessoal nao docente versus Lideranga

Tabela LIl: Dar uma orientagdo a organizagdo desenvolvendo visdo, missdo e valores

~ . Sim Nao Nem sempre/
uestao Indicador N
Q % % as vezes %
A Diregao é tent | bl -
Al irecdo é competente e procura resolver os problemas que o pes 93,8 6,2%

soal ndo docente tem.

Tabela LIII: Gerir a instituicdo de ensino e formacdo, o desempenho e a melhoria continua

~ . Sim \ET Nem sempre/
estao Indicador N
Qu : % % as vezes %
B1 O Encarregado do Pessoal é competente na forma como gere o ser- 100

vigo.

Tabela LIV: Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta

» . Sim \ET Nem sempre/
Questao Indicador % % 3s vezes %
ca A Diregao reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito e da 100

orientagOes nos aspetos que precisa de melhorar

Tabela LV: Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes interessadas

o . Sim \ET Nem sempre/as
t Indicad
Questao ndicador % % vezes %
D1 A Diregdo promove relacGes com entidades locais (Centro de Saude, 93,8 62

Escola Segura, empresas, etc.) incentivando-as a contribuir.
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5.4.3. Critério Planeamento e estratégia - Subcritérios e Indicadores

Pessoal Ndo Docente vs Planeamento e Estratégia

100%
80%
60%
40%
20%

0%
El F1 G1 G2

Figura 20: Resultados do Pessoal Ndo Docente versus Planeamento

Tabela LVI: Recolher informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas,
bem como informacgdo de gestdo relevante

~ . Sim Nao Nem sempre/
uestao Indicador N
Q % % as vezes %
E1 O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os 100

pontos fracos internos.

Tabela LVII: Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagao recolhida

» i Sim Nio Nem sempre/
t Indicad N
Questao ndicador % % 3s vezes %
1 A Diregdo incentiva o envolvimento e participagdo da comunidade 100

educativa na elaboragdo do Projeto Educativo.

Tabela LVIII: Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organizagdo e revé-los de forma
regular

Sim Nio Nem sempre/
uestdao Indicador N
Q % % as vezes %
61 O agrupamento estd organizado de forma a que o pessoal ndo do- 100
cente apoie os alunos no seu percurso escolar.
Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da minha res-
G2 P prop 56,3 437

ponsabilidade.
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5.4.4. Critério Pessoas - Subcritérios e Indicadores

Pessoal Ndo Docente vs Pessoas

100%
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20%

0%
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Figura 21: Resultados do Pessoal Ndo Docente versus Pessoas

Tabela LIX: Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade com o planea-
mento e a estratégia

" . Sim Nio Nem sempre/
Questao Indicador % % as vezes %
H1 A Direcdo implica o pessoal ndo docente na estratégia do agrupa- 100
mento.
H2 A Dire¢do faz uma boa gestdo dos recursos humanos do agrupa- 100
mento.

Tabela LX: Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e
organizacionais

» i Sim Nio Nem sempre/
uestdo Indicador N
Q % % as vezes %
No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o
11 pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a quali- 87,5 12,5

dade do seu trabalho.

12 O agrupamento integra bem os novos funcionarios. 100

Tabela LXI: Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades e apoiar o seu bem-estar

~ . Sim Nao Nem sempre/
In r o
Questao dicado % % 3s vezes %
1 O Agrupamento encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em 100

equipa.
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5.4.5. Critério Parcerias e recursos - Subcritérios e Indicadores

Pessoal Nao Docente vs Parcerias e Recursos
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Figura 22: Resultados do Pessoal Nao Docente versus Parcerias e Recursos

Tabela LXII: Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagoes

~ . Sim Nao Nem sempre/

uestdo Indicador N

Q % % as vezes %
A Diregao estabelece protocolos e celebra acordos de coopera-

K1 ¢do/associagdo com outros agrupamentos, institui¢cdes de forma- 100

¢do, autarquias e coletividades.

Tabela LXIII: Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos

» i Sim Nio Nem sempre/
t Indicad N
Questao ndicador % % 3s vezes %
L1 O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex. 100
Associagdo de Pais, entre outros).
Tabela LXIV: Gerir os recursos financeiros
= . Sim Nao Nem sempre/
Questao Indicador % % 3s vezes %
M1 A Diregdo faz uma boa gestao do orgamento do agrupamento. 100
M2 O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do 93,8 6,2
servigo.
Tabela LXV: Gerir o conhecimento e a informagao
. i Sim \ET Nem sempre/
t Indicad N
Questao ndicador % % 3s vezes %
N1 O agrupamento tem assegurados servicos de informagdo acessiveis a 93,8 62

toda a comunidade educativa.
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Tabela LXVI: Gerir os recursos tecnolégicos

. Sim Nao Nem sempre/
uestao Indicador N
Q % % as vezes %

Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a

01 melhoria dos processos de administragdo e gestdo e métodos de infor- 93,8 6,2
magao.
Considero que as aplicagGes informaticas existentes nos estabeleci-

02 9 plicac 81,3 18,7

mentos de ensino sdo funcionais e correspondem as necessidades.

5.4.6. Critério Processos - Subcritérios e Indicadores

Pessoal Nao Docente vs Processos

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
P1 Q1 R1

Figura 23: Resultados do Pessoal Nao Docente versus Processos

Tabela LXVII: Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as partes interes-
sadas

~ . Sim Nao Nem sempre/
| R
Questao ndicador ‘ % % 3s vezes %
p1 A Direcdo define um plano anual de trabalho em articulagdo com o En- 100

carregado de pessoal.

Tabela LXVIII: Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/formandos e partes interes-
sadas

Sim Nio Nem sempre/

Questao Indicador % % as vezes %
A Direcgdo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a conhe-
Ql cer a sua percegdo relativamente ao desempenho do agrupamento e 68,8 31,2

dos servigos que presta a comunidade.

Tabela LXIX: Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagao e com outras organizagées rele-
vantes

. Sim Nao Nem sempre/
uestdo Indicador N
Q % % as vezes %
Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam
R1 aumentar a satisfagdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de Educa- 100

¢ao.
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5.4.7. Critério Resultados orientados para os cidaddos/ clientes - Subcritérios e Indicadores

Pessoal Ndo Docente vs Resultados orientados para os cidaddos/ clientes

100%
80%
60%
40%
20%
0
S1 S2 S3 T1 T2

X

Figura 24: Resultados do Pessoal Ndo Docente versus Resultados orientados para os cidaddos/ clientes

Tabela LXX: Medi¢Oes da Percegdo

~ . Sim Nao Nem sempre/
estao Indicador N
Qu : % % as vezes %
s1 A Direcdo preocupa-se com as relagGes entre o pessoal ndo docente e 100
os alunos.
S2 O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés. 93,8 6,2
O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro
S3 . . . 100
das necessidades do estabelecimento de ensino e dos alunos
Tabela LXXI: Medi¢des do Desempenho
» i Sim Nio Nem sempre/
uestdo Indicador N
Q % % as vezes %
m Os servigos do estabelecimento de ensino estao bem sinalizados e ori- 938 6.2
entam bem as pessoas. ! !
T Ha seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e saida do estabeleci- 100

mento.

5.4.8. Critério Resultados relativos as pessoas - Subcritérios e Indicadores

Pessoal Ndao Docente vs Resultados relativos as pessoas
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Figura 25: Resultados do Pessoal Ndo Docentes versus Resultados relativos as pessoas
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Tabela LXXII: Medi¢Ges da Perce¢ao

~ . Sim Nao Nem sempre/
Questao Indicador % % 35 vezes %
R1 Sinto-me apoiado e respeitado. 100%
Estou familiarizado com os objetivos basicos do agrupamento por
R2 ) . B 100%
forma a realiza-los nas minhas areas de trabalho.
Tabela LXXIII: Medig6es do Desempenho
~ . Sim Nao Nem sempre/
Questao Indicador % % 3s vezes %
Ul O pessoal ndo docente participa na tomada de decisdes. 50% 18,7% 31,3%

5.4.9. Critério Impacte na sociedade - Subcritérios e Indicadores

Pessoal Nao Docente vs Impacte na sociedade
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20%

0%
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Figura 26: Resultados do Pessoal Ndao Docentes versus Impacte na sociedade

Tabela LXXIV: Medi¢oes da Percegao

» . Sim \ET Nem sempre/
Questao Indicador % % 3s vezes %
A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é
Vi 100
boa.
V2 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no 100
agrupamento.
V3 Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvi- 100
dos pelo agrupamento, sdo eficazes.
Tabela LXXV: Medi¢des do Desempenho
- . Sim Nao Nem sempre/
Questao Indicador % % 35 vezes %
X1 O agrupamento revela-se como uma instituicdo de promogao para a 100

cidadania.
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5.4.10. Critério Resultados de desempenho chave - Subcritérios e Indicadores

Pessoal Nao Docente vs Resultados de desempenho chave

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Y1l wi1

Figura 27: Resultados do Pessoal Ndao Docente versus Resultados de desempenho chave

Tabela LXXVI: Resultados externos: resultados e impactes em relagdo aos objetivos

- . Sim Nao Nem sempre/
estao Indicador N
Qu : % % as vezes %
Y1 O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de indisciplina. 93,8 6,2
Tabela LXXVII: Resultados internos: nivel de eficiéncia
- . Sim \ET Nem sempre/as
estao Indicador
Qu : % % vezes %
Wi Os estabelecimentos de ensino tém melhorado as suas instalagoes e 93,8 62

equipamentos.

Apds uma andlise detalhada de todos os critérios avaliados verificou-se que todos se situam acima dos 80%.

Quanto aos subcritérios e itens, concluiu-se que, em geral, os resultados obtidos se situam quase todos

acima de 93,5 %, o que permite identificar os mesmos como pontos fortes.

Os aspetos a melhorar, pontos fracos, respeitam apenas aos critérios “Planeamento e Estratégia” e aos
“Resultados relativos as Pessoas”. Quanto ao primeiro, no item “G2 - Apresento propostas de melhorias a
introduzir nas dreas da minha responsabilidade”, apenas 56,3% do PND referiu que apresenta propostas e
quanto ao segundo, no que se refere ao item “U1 - O pessoal ndo docente participa na tomada de decisbes”,

s6 50% do PND confirma que participa na tomada de decisdes.
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6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DO INQUERITO (22 Parte)

Recolhidos e tratados os dados relativos aos questionarios aplicados ao PD, EE e alunos, apresenta-se de
seguida a andlise quantitativa e qualitativa dos mesmos.

Na andlise dos resultados obtidos, a EAA apontara como pontos fortes todos os Indicadores pontuados com
80 ou mais de percentagem. Como aspetos a melhorar (pontos fracos), a EAA selecionard todos os Indica-

dores pontuados abaixo de 60 %.

6.1. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS DOCENTES

Tabela LXXVIII: Educagdo E@D (Docentes)

- . . - Nem As N3o tenho
Questao Indicador Sim \ET) e vezes opinigo

cc1 Sentiu co?strangimentoslna utilizagdo das Plataformas para 32.4%  67.6% ) i i
as aulas sincronas ou assincronas?

CcC2 Recorreu ao apoio técnico da Diregdo? 54,1%  45,9% - - -
O agrupamento promoveu / divulgou sessdes de formagao

cc3 Elrel 2 / divulg g 982%  1,8% ; - -
para professores sobre E@D?
O agrupamento foi dotado das condigGes técnicas e organi-

Ccca zacionais para desenvolver o E@D na plataforma Microsoft 98,2% 1,8% - - -
Teams.
Participou em sessdes de formagao sobre E@D dinamizadas

ccs 2 g e 87,4%  12,6% ; - -
pelo agrupamento?
Participou em sessdes de formacao realizadas por entidades

cce cipou ¢ zadas por entl 29,7%  70,3% ; ; ;
externas?
As formagoes foram Uteis e ajudaram a resolver as dificulda-

CC7 . 91,0% 9,0% - - -
des sentidas?
Os Conselhos de Turma / conselhos de docentes tém articu-

ccs lado entre si as dinamicas de trabalho a desenvolver com os 96,4% 3,6% - - -
alunos / criangas?
Os Grupos Disciplinares / Equipas Pedagdgicas tém articu-

CC9 lado entre si as dinamicas de trabalho a desenvolver com os 97,3% 2,7% - - -
alunos / criangas?

cc10 95 alunos / criangas, na sua maioria, participam nas sessdes 97.3% 2.7% . i i
sincronas?

CC11 A maioria dos alunos / criangas realiza as tarefas solicitadas? 98,2% 1,8% - - -
O horario semanal atribuido foi suficiente para o cumpri-

cc12 P P 793%  20,7% . - -
mento das suas tarefas?

CC13  E Diretor de Turma? 48,6%  51,4% - -
Se respondeu sim, conseguiu gerir as suas fungdes nas horas

cc14 P gulu & ¢ 37,0%  31,5% . 40,7% -

semanais que lhe sdo atribuidas para o exercicio do cargo?

Realizada uma anélise detalhada relativamente as quest&es/itens direcionadas para o Ensino a distancia, os
docentes consideraram como pontos fortes os seguintes:

CC3 - 0 agrupamento promoveu / divulgou sesses de formagdo para professores sobre E@D?
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CC4 - O agrupamento foi dotado das condi¢Oes técnicas e organizacionais para desenvolver o E@D
na plataforma Microsoft Teams.

CC5 - Participou em sessOes de formacdo sobre E@D dinamizadas pelo agrupamento?

CC7 - As formacdGes foram Uteis e ajudaram a resolver as dificuldades sentidas?

CC8 - Os Conselhos de Turma / conselhos de docentes tém articulado entre si as dindmicas de tra-
balho a desenvolver com os alunos / criangas?

CC9 - Os Grupos Disciplinares / Equipas Pedagdgicas tém articulado entre si as dindmicas de traba-
Iho a desenvolver com os alunos / criangas?

CC10 - Os alunos / criangas, na sua maioria, participam nas sess@es sincronas?

CC11 - A maioria dos alunos / criancgas realiza as tarefas solicitadas?

Os pontos fracos identificados referem-se aos itens “CC2 - Recorreram ao apoio técnico da Dire¢do?”, que
merece atencdo especial, ja que a maioria das respostas evidencia a necessidade de recurso a apoio técnico
da Direcdo, e “CC6 Participou em sessbes de formacdo realizadas por entidades externas?”. Os dois itens
vdo no mesmo sentido, permitindo identificar a necessidade de uma melhor preparacdo dos docentes, o
gue se mostrou, em parte, resolvido com a realizacdo de sessGes de formacdo promovidas internamente.

E ainda de referir que do total dos inquiridos, 48,6% eram DT e estes apontaram como maior dificuldade a

gestdo das fungBes enquanto tal, considerando as horas semanais atribuidas ao exercicio do cargo.

6.2. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Tabela LXXIX: Educacdo E@D (Enc. de Educagdo)

\ET) "
. N3do tem

Ex- Insufici- tenho X
sido ne-
cessario

%

Questdo Indicador cesso ente opi-
% % nido
%

Considero que a escola esteve disponi-
vel para apoiar o meu educando nas

B1 suas dificuldades técnicas de acesso a 850 110
Plataforma E@D
B2 Cf)nfide_ro a carga horaria do Ensino a 79.3 18,1 116
Distancia ...
O Ensino a Distancia proporcionado
B3 pela escola tem promovido as aprendi- 63,3 18,8 17,5

zagens do meu educando

Tenho disponibilidade para acompa-
B4 nhar o meu educando na realizagdo das 48,8 20 31,2
tarefas propostas pela escola
As atividades propostas tém sido ade-

BS quadas

68,4 13,1 18,4
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O meu educando tem realizado as tare-
B6 fas propostas solicitadas pelos profes- 91,5 0,4 8,1

sores

O meu educando tem recebido feed-
B7 back dos trabalhos realizados 846 86 6.8
Continuo a manter contacto regular
com o Educador/ Professor Titular de
Turma/ Diretor de Turma do meu edu-

cando

B8 791 39 17,0

Quanto ao ensino a distancia, ha a salientar os seguintes pontos fortes:
B1 - Considero que a escola esteve disponivel para apoiar o meu educando nas suas dificuldades
técnicas de acesso a Plataforma E@D.
B6 - O meu educando tem realizado as tarefas propostas solicitadas pelos professores.

B7 - O meu educando tem recebido feedback dos trabalhos realizados.

E ainda de referir que o item mais pontuado é o “B6 - O meu educando tem realizado as tarefas propostas

solicitadas pelos professores”.

Quanto ao item “B4 - Tenho disponibilidade para acompanhar o meu educando na realiza¢éo das tarefas
propostas pela escola”, apenas 20% refere ndo ter disponibilidade, indicando razdes profissionais, familiares
ou mesmo falta de conhecimentos para ajudarem os filhos nas tarefas.

Considerando o total das respostas “sim” e “ndo tem sido necessario” (80%), é possivel considerar também

este item como ponto forte.

6.3. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS ALUNOS

Tabela LXXX: Educa¢do E@D - Alunos do 42 ano

S6 en-
tre
prof. e
alunos

Ade- 3'8 Insufici- S6 en-

Questdo Indicador quada cesso ente tre co-
% % % legas

Tiveste dificuldades técnicas de acesso a
Bl plataforma E@D 87,5 12,5

Consideras a carga hordria do Ensino a Dis-

B2 . 80,0 3,8 16,3
tancia ...
O Ensino a Distancia proporcionado pelo

B3 agrupamento tem promovido as tuas 92,5 7,5
aprendizagens

B4 As atividades propostas tém sido adequa- 775 13 213

das
B5 Tens recebido feedback dos teus trabalhos 78,8 7,5 13,8
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O ensino a distancia permite uma boa inte-

B6 ragdo entre professores e alunos e entre 60,0 17,5 8,1 1,3 21,3
colegas

No que concerne ao E@D, no 42 ano, é de frisar a consideracao, como ponto forte, do item B3 “O Ensino a
Distancia proporcionado pelo agrupamento tem promovido as tuas aprendizagens “.
Um outro ponto forte apontado refere-se a adequacdo da carga horaria (B2) ja que 80% dos inquiridos a

considera adequada e apenas 3,8% a assinalam como excessiva.

Constata-se ainda que uma percentagem muito significativa dos alunos do 42 ano (87,5%) sentiu dificulda-
des técnicas no acesso a plataforma disponibilizada pelo agrupamento. Sendo de o considerar um ponto a

melhorar.

Tabela LXXXI: Educagdo E@D - Alunos dos 22 e 32 ciclos e secundario

Ade- Ex- Insufici-  S6 en-

Questao Indicador [\[PELE] cesso ente tre co-
% % % legas

Tive dificuldades técnicas de acesso a Pla-
Bl taforma E@D S %

Considero a carga hordéria do ensino a dis-

B2 a . 70,2 26,2 3,6
tancia...
O Ensino a Distancia proporcionado pela

B3 escola tem promovido as tuas aprendiza- 82,4 17,6
gens?

B4 /(-j\:satividades propostas tém sido adequa- 64,7 44 31,0

BS Tenho recebido feedback dos meus traba- 70,7 21 272
lhos
O ensino a distancia permite uma boa inte-

B6 ragao entre professores e alunos e entre 64,3 26,8 4,5 4,5
colegas

No E@D, os alunos dos 2.2 e 3.2 ciclos e ensino secundario apontam como ponto forte o indicador B3, ja

que 82,4% consideram que o E@D proporcionado pelo agrupamento tem promovido as suas aprendizagens.
Contudo, parece de referir que apenas 64,8% assinalam que nao tiveram dificuldades técnicas de acesso a

plataforma (B1).
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7. RESULTADOS GLOBAIS POR CRITERIO E DIFERENTES GRUPOS DA COMUNIDADE

Grafico Comparativo - Média de Respostas "Sim"

1. Lideranga

2. Planeamento e Estratégia

3. Pessoas

4. Parcerias e Recursos

5. Processos

6. Resultados orientados para os cidad3os/ clientes

7. Resultados relativos as pessoas

8. Impacte na sociedade

9. Resultados de desempenho chave
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Figura 28: Grafico Comparativo - Média de Respostas "Sim"
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Figura 29: Médias por critério (in Relatdrio de Autoavaliagéo 2014/2016)
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Procedendo a uma andlise holistica do grau de satisfacdo revelado por toda a comunidade escolar em rela-
¢do ao servico prestado, podemos concluir que ndo ha pontos fracos. Comparando os resultados atuais

com os de 2014/2016 verifica-se uma melhoria significativa.

8. CONCLUSAO

As taxas de adesdo ao questionario indicam ainda alguma falta de envolvimento da comunidade educativa

neste processo de avaliagao.

Um aspeto a ter em atencdo tem a ver com o facto destes inquéritos terem sido aplicados em situacao de
pandemia, o que ndo permitiu criar condicdes fisicas para os pais/encarregados de educacdo e alunos se
deslocarem a escola nas situacdes em que ndo disponham dos meios técnicos ou conhecimentos necessa-

rios, o que poderia determinar um maior nimero de inquéritos respondidos.

Por outro lado, é preciso investir numa divulgacdo mais eficaz dos propdsitos destes inquéritos, salientando

a importancia dos mesmos para a melhoria da organizacao.

12 parte do Inguérito

Relativamente a 12 parte do inquérito podemos seguramente afirmar que globalmente existe uma avalia-
¢do claramente positiva por parte do PD, EE, Alunos e PND do Agrupamento nas questdes que constitui-

ram objeto do inquérito.

» O pessoal docente avaliou todos os critérios com valores acima de 80%. Os critérios 1 (Liderancga), 3
(Pessoas), 6 (Resultados orientados para os cidaddos/clientes), 7 (Resultados relativos as pessoas) e 8
(Impacte na sociedade), apresentam valores acima de 90%, sendo de destacar, em especial, os critérios
5 (Processos) e 9 (Resultados do desempenho docente), com percentagens superiores a 95%, com valo-
res nitidamente de exceléncia.

Refira-se ainda que dos 70 itens avaliados, 46 apresentaram percentagens superiores a 90%.

O Unico ponto fraco surge no critério 4 (Parcerias e recursos), subcritério “Gerir os recursos financeiros”,
item N1 (A Direcdo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a estratégia e os planos de
acdo tragados). Refira-se que neste item 51,4% dos inquiridos dizem que “sim” e 48,6% dizem que “ndo

sabem”. Apesar de parecer tratar-se mais de uma situacao de desconhecimento do que propriamente
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de um juizo de valor sobre o referido item, ja que ndo hd ninguém a dizer “ndo”, serd ainda assim um

item a melhorar.

Comparando estes resultados com os referentes a avaliagdo anterior, pode seguramente con-
cluir-se que ha uma melhoria global significativa, ja que na autoavaliacdo referente a 2014/2016
apenas os critérios 5 e 9 estavam acima de 80% e dos 70 itens analisados, apenas 25 tinham sido
considerados pontos fortes.

Os pontos fracos entdo identificados melhoraram, situando-se agora em valores de 82,9% (R11
- Existem praticas de auditoria interna da pratica letiva dos professores) e 83,8% (V2 - Na escola
existe um sistema de controlo de entradas e saidas que funciona de acordo com as necessida-

des).

> Os encarregados de educacao avaliaram o critério 6 (Resultados orientados para os cidad3dos /clientes),
com valores globais de 79% e assinalam, com pontuagdo mais elevada, os itens A7 (As reuniées com o
Diretor de Turma sdo Uteis), com 95,2%, e A22 (As formas de comunicagdo do Diretor de Turma com os
Pais/Encarregados de Educacdo sdo adequadas), com 96%.
Identificam como ponto fraco o item A16 (O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos Pais/En-
carregados de Educagdo para conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo ao agrupamento), sendo de

perspetivar acdes/medidas que favorecam a respetiva melhoria.

Quanto ao item A10 (Participo nas atividades do agrupamento), ndo se tratando de uma situagdo que
estd no ambito da responsabilidade e controlo da escola, poderd procurar-se a melhor compatibilizacao

possivel dos horarios de algumas atividades com os periodos normais de trabalho dos EE.

Comparando com os resultados anteriores, verifica-se, em geral, uma melhoria, mas mantém-

se os pontos fracos entdo assinalados (A10 e A16).

» Os alunos de todos os ciclos de ensino avaliam o critério 6 (Resultados orientados para os cidadaos

/clientes) com valores globais acima de 80%.
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Alunos do 42 ano

Apontam como pontos fortes quase todos os itens, com excecdo dos A06 (Sei onde posso consultar o
Projeto Educativo do Agrupamento), com 56,3%, e A13 (As sugestoes e criticas dos alunos sao tidas em

consideracgdo), com 58,8%, os quais deverdo ser objeto de acdes/medidas a implementar.

Alunos dos 2.2 e 3.2 ciclos e do ensino secundario

Apontam como fontes fortes 22 dos 30 itens avaliados, salientando-se apenas como pontos fracos os
itens: A09 (As refeicGes servidas na escola sdo de qualidade), em que apenas 48,9% dizem que “sim”;
A14 (Recebo informacdo adequada quanto as minhas opg¢des escolares e saidas profissionais), em que
s0 56,8% dizem que “sim” e A17 (Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento), em que
apenas 48,5% consultam o site, se bem que sé 3% dos alunos que referem “nao” ou “as vezes” fazem
criticas a pagina do Agrupamento,

Os pontos fracos mencionados deverdo integrar o plano de acées/medidas de melhoria.

Quanto ao item A25 (O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos alunos para avaliar o seu grau
de satisfacdo em relagdo ao agrupamento), com 60% a dizer que “sim”, poderd também ser objeto de
acGes de melhoria, apesar de, tendo em atengdo os critérios estabelecidos, ndo poder ser identificado

como um ponto fraco.

Em comparagdo com resultados anteriores, mantém-se os pontos fracos relativos aos itens

A09 e A17, sendo agora adicionalmente identificado um novo ponto fraco, Al14.

O pessoal ndo docente avalia todos os critérios acima de 80%. Os critérios “Lideranca”, “Pessoas”, “Par-
cerias e recursos”, “Processos, “Resultados orientados para os cidaddos/clientes”, “Impacte na socie-
dade” e “Resultados do desempenho chave”, apresentam valores acima de 90%, sendo que dois deles
(Lideranga e o Impacte na sociedade) apresentam valores de 100%.

Quanto aos resultados obtidos por item, 35 dos 37 avaliados situam-se acima de 80%, e destes 33 acima

de 93,5, expressando resultados de exceléncia.

Na anadlise efetuada foram identificados apenas dois pontos fracos, correspondendo a dois itens, um do
critério “Planeamento e Estratégia” (G2 - Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da
minha responsabilidade) e outro do critério “Resultados relativos as pessoas” (U1 - O pessoal ndo do-

cente participa na tomada de decisGes), relativamente aos quais se suscita a necessidade de melhoria.
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Comparando com resultados anteriores, quanto aos critérios analisados, constata-se uma clara
melhoria, ja que todos eles apresentam valores superiores a 80%, com a excecao ja atras refe-
rida (Resultados relativos as pessoas), enquanto anteriormente os valores atingidos nesses cri-
térios se situavam todos abaixo dessa percentagem, com excecao do critério “Processos” que ja
apresentava valor superior a 80%.

Por outro lado, no presente relatdrio sdo identificados 35 itens (em 37) como pontos fortes,
enquanto no anterior relatério de autoavaliagao, apenas 17 itens (em 34) tinham merecido essa
qualificacdo.

O item U1 (O pessoal ndo docente participa na tomada de decisdes) é o Unico ponto fraco co-

mum aos relatérios em comparacado, pelo que continua a justificar futura atencao.

parte do Inquérito E@QD

Os docentes salientam como aspetos muito positivos as sessdes de formacao realizadas internamente
sobre o ensino a distancia, a articulacdo realizada nos conselho de turma/conselho de docentes no que
diz respeito a dindmicas de trabalho a desenvolver pelos alunos/criancas, a articulacdo realizada no seio
dos Grupos Disciplinares / Equipas Pedagdgicas relativas as dindmicas de trabalho a desenvolver com os
alunos/criangas e o facto dos alunos participarem nas sessdes e realizarem as tarefas, pontuando todos
estes itens com valores acima de 95%.

E de referir que houve algumas dificuldades na utilizagdo das plataformas, recorrendo 54,1% dos pro-
fessores ao apoio técnico. Salienta-se ainda que 91% dos professores referiram que as sessdes de for-
macdo promovidas internamente ajudaram a resolver as dificuldades sentidas. A grande maioria dos
professores (70,3%) nunca fez formagao externa nesta area, pelo que sera de considerar, um reforgo da

componente externa de formagao nessa area.

Na opinido dos Encarregados de Educagdo, a escola esteve disponivel para os apoiar, os seus educandos
realizaram as tarefas propostas e os professores deram feedback dos trabalhos realizados.
Embora s6 48,8% dos EE tenham referido que tém disponibilidade para acompanhar os seus educandos,

salienta-se o facto de outros 31,2% terem referido que esse apoio ndo foi necessario.

Na opinido dos alunos, o ensino a distancia dinamizado pelo agrupamento tem promovido as suas
aprendizagens.
De uma maneira geral, consideram que o ensino a distancia ndo é o ideal para promover a interagdo

entre alunos e professores e entre os préprios alunos.
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Os alunos mais novos sdo os que sentiram mais dificuldades técnicas de acesso a plataforma do ensino

a distancia, sendo que 87,5% deles confirmaram essas dificuldades.

Relativamente ao ensino a distancia, em geral, parece recomenddvel a realizagdo de um novo estudo,
logo que todos os alunos regressem ao ensino presencial, estudo esse que nos poderia fornecer algumas
indicacGes adicionais sobre a avaliacdo do sentido da evolugdo desse modalidade de ensino, que even-

tualmente permitisse juizos valorativos mais sustentados.

9. ANALISE CRIiTICA DO PROCESSO

Os professores que constituiram a equipa, na sua maioria novos neste processo, tiveram que realizar uma

auto -aprendizagem, ja que ndo dispuseram de formacdo especifica no dominio em causa.

Todo o processo foi desenvolvido em periodo de pandemia, o que implicou uma sobrecarga do trabalho
dos professores, em geral, com a decorrente necessidade de adaptac¢Oes, as quais tiveram particular im-

pacto nas ja de si exigentes tarefas associadas ao processo de autoavaliagao.

Apesar das dificuldades, a equipa de autoavaliacdo terminou o trabalho dentro do prazo estabelecido pelo

Diretor do Agrupamento, assegurando o rigor e responsabilidade exigiveis a este processo.

Este relatdrio constitui uma base indispensavel a elaboragao do Plano de melhoria e desenvolvimento a

implementar até final do ano letivo de 2022/2023.

A Equipa de autoavaliagcao

19 de abril de 2021
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